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イオンイオンイオンイオングループグループグループグループととととドコモドコモドコモドコモによるによるによるによる新会社新会社新会社新会社のののの設立設立設立設立についてについてについてについて    
～ ケータイを使ったＯｎｅ ｔｏ Ｏｎｅマーケティングの開始 ～ 

 

イオン株式会社（代表執行役社長：岡田元也、以下イオン）と、株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ 

（代表取締役社長：山田隆持、以下ドコモ）、イオンクレジットサービス株式会社（代表取締役社長：

神谷和秀、以下イオンクレジット）は、ケータイを活用したＯｎｅ ｔｏ Oｎｅマーケティングを実施する

「イオンマーケティング株式会社（仮称、※以下、新会社）を、２００９年５月に設立することで基本合

意いたしました。 

 新会社は、イオングループのマーケティングを実践する機能会社であり、先進的なモバイル CRM

を実践する会社として事業運営を行ってまいります。 

 

■ 新会社設立の趣旨 

 

今回の新会社では、お客さま第一の経営を実現するために、イオングループの商品・売場・サ

ービスと、ドコモの行動支援サービスを融合し、両社の強みを活かしながらケータイによる先進的

なプロモーション活動を実施します。また、新会社をイオングループの顧客マーケティング情報セ

ンターと位置づけ、イオングループで横断的に共通利用できる顧客マーケティング情報データベ

ースを構築し、イオングループの「顧客洞察力」を飛躍的に高めてまいります。 

 

新会社は、新たに「イオンモバイル会員（仮称）」を募集し、ケータイメールやモバイルサイトを

通じて、お客さま一人ひとりの嗜好や、ライフステージ、ライフスタイルに合わせた商品や売場の

情報を提供し、お客さまにとってより便利なショッピングを提案いたします。また、イオングループ

各社を中心に、顧客情報と店舗 POS データの統合分析サービスを提供いたします。こうした取組

により、イオングループは、プロモーション効率向上、店舗の集客と買上率の拡大、商品・売場・

サービスの改革、グループ横断的な情報提供などの効果を追求してまいります。 

 

さらに、ドコモのケータイをご利用のお客さまにはｉコンシェル®等の先進的な情報配信サービス

を活用し、より利便性の高いサービスを提供してまいります。 

 

新会社設立に先立ち、両社はイオン店舗において、ケータイを活用したマーケティングに関す

る実証実験を行いました。その結果、ケータイのメール等を利用した情報配信は、情報伝達の速

効性と個別アプローチ性において優位であり、折り込みチラシ等のマス媒体とケータイによるプロ

モーションを併用することが、お客さまの購買アプローチにより効果的であることを確認しており

ます。 

 

今後、両社は新会社を通じて「新しいショッピングのあり方」を提唱・実現してまいります。 

  

 

 



 

  

■ 新会社の概要 

                                    

（１） 商号   イオンマーケティング株式会社（仮称）  

（２） 代表者  今後決定 

（３） 所在地  千葉市美浜区中瀬１－５－１(予定) 

（４） 設立年月日  ２００９年５月２５日(予定) 

（５） 払込資本金  ８億円 （資本金：4 億円 資本準備金：４億円） 

（６） 株主構成  イオン：５１％、ドコモ：２９％、イオンクレジット：２０％ 

 

 

■ 事業内容 

 

（１）モバイル事業 

新会社はイオン各店舗で「イオンモバイル会員（仮称）」を募集。 

イオングループやメーカーに対して、顧客属性別の購買履歴情報に基づき、タイムリー

でパーソナルな情報配信の企画を提案、実施。 

 

（２）会員販促代行事業 

イオングループ各社の売場会員の会員データ管理・運用、及び販促施策の受託。 

 

   （３）マーケティング事業 

       イオングループ各社を中心に、イオンカード会員、WAON 会員、イオンモバイル会員等

の顧客 POS データ分析サービスや、モバイルアンケート等の顧客調査サービス、店舗

POS データ分析サービスの提供による、商品や売場の改善の実現サポート。 

 

●モバイル事業のビジネスモデル 
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●マーケティング事業のビジネスモデル 

 

 

 

■ 今後の取り組み 

（１）モバイル会員を対象としたモバイルＥコマース 

イオングループの既存モバイル・インターネット会員と統合し、ノンストア事業を強化拡大 

する計画。 

（２）モバイルを活用したＯｎｅ ｔｏ Ｏｎｅマーケティングへの進化 

嗜好やライフステージだけでなく、お客さまの位置情報に応じたタイムリーなマーケティ  

ングを行い、更なる利便性を提供。 

   （３）ケータイの新サービス・新機能を積極的に活用することによる売場・サービスの改善 

 

 

 
* 「ｉコンシェル」は株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

 

（顧客分析の軸） 

・属性 

・ロイヤルティ 

・ライフステージ 

・ライフスタイル 

（マーケティング戦略） 

・モバイル販促導入による 

 コスト削減と販促効果の改善 

（事業戦略） 

・価格/品揃え/棚割の適正化 

・トップバリュ開発 

・店舗開発 

・サービス開発 

・購買頻度拡大 

・購買金額拡大 

・ 永続的な 

関係の構築 
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・サイトアクセスデータ 


