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ファッション分野をはじめ、幅広いジャンルで
活躍するイラストレーター。特集に合わせ、
魅力あふれる日本の風物を表現。
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最
近
は
日
本
に
い
な
が
ら
も
外
国
語
の
会
話

を
耳
に
す
る
こ
と
が
多
く
な
っ
た
。
店
舗
で
は

カ
ー
ト
に
載
り
き
ら
な
い
ほ
ど
た
く
さ
ん
の

お
土
産
を
買
っ
て
い
る
人
も
見
か
け
る
。
そ
ん
な

な
か
沖
縄
に
新
し
く
で
き
た
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
を
訪
れ
た
時
の
こ
と
。
楽
し
そ
う
に
、

で
も
と
て
も
真
剣
に
品
定
め
す
る
彼
ら
に
目
を

奪
わ
れ
て
い
る
と
、
妻
が
「
こ
れ
か
ら
の
日
本
を

元
気
に
し
て
く
れ
る
の
は
、
海
外
か
ら
来
て
く
だ

さ
る
方
々
か
も
し
れ
な
い
わ
ね
」
と
つ
ぶ
や
い
た
。

　

日
本
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客
は
、
こ
こ
数
年

で
急
増
し
て
い
る
と
聞
く
。
そ
の
旺
盛
な
消
費

活
動
は
日
本
経
済
に
活
力
を
与
え
て
く
れ
る

だ
ろ
う
。
こ
う
し
た
ダ
イ
レ
ク
ト
な
影
響
は
も
ち

ろ
ん
、
彼
ら
は
、
私
た
ち
が
考
え
も
し
な
か
っ
た

こ
の
国
の
魅
力
に
気
付
か
せ
て
く
れ
る
貴
重
な

存
在
で
も
あ
る
。「
日
本
を
気
に
入
っ
て
、
ま
た

来
た
い
と
思
っ
て
く
れ
る
と
い
い
ね
」
と
い
う
私
の

言
葉
に
、
妻
も
笑
顔
で
う
な
ず
い
た
。

ENJOY AEON!
～日本の魅力を世界へ～

特集

急激な成長を遂げるアジアを中心に海外旅行需要が拡大している。

文化の理解促進、国際交流の深耕はもちろん、地域の活性化や 

雇用促進など大きな経済効果をもたらす“観光”。日本政府は

観光ビザ発給要件の緩和や消費税免税制度の改正などを実施。

観光を成長戦略の柱に据え、「観光立国」の実現を目指している。

2014 年の訪日外国人観光客は実に1,341万人、

その消費額は前年比43%増となる2兆 278億円※を超えた。

今号では、新たなマーケット獲得に向けたイオンの挑戦を紹介する。

※ 観光庁「訪日外国人消費動向調査 2014年 年間値」
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国
家
ブ
ラ
ン
ド
指
数
と
い
う
調
査
に
よ
る
と
、

世
界
の
国
々
の
な
か
で
、
日
本
の
ブ
ラ
ン
ド

力
は
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
に
ラ
ン
ク
さ
れ
※
１ 

、

行
っ
て
み
た
い
国
の
ひ
と
つ
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
対
し
、
実
際
に
日
本
を
訪
れ
る
外
国

人
の
数
は
ま
だ
さ
ほ
ど
多
く
は
あ
り
ま
せ
ん 

※
2 

。
日
本
政
府
観
光
局
の
使
命
は
、
こ
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
こ
と
。
日
本
を
〝
い
つ

か
〞
行
っ
て
み
た
い
国
か
ら
〝
い
ま
〞
行
き

た
い
国
に
す
る
べ
く
、
３
つ
の
柱
で
活
動
し

て
い
ま
す
。

　

１
つ
目
は
、
日
本
ブ
ラ
ン
ド
を
高
め
る
こ
と
。

最
近
で
は
団
体
か
ら
個
人
へ
と
旅
行
の 

形
態
が
シ
フ
ト
し
つ
つ
あ
り
、
ま
た
、
旅
先

を
決
め
る
際
に
は
口
コ
ミ
が
重
視
さ
れ
る
と

い
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、

国
を
越
え
て
広
く
情
報
発
信
で
き
る
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
は
も
ち
ろ
ん
、
人
と
人
と
の
つ
な
が
り

に
よ
る
情
報
拡
散
が
期
待
で
き
る
ソ
ー
シ
ャ
ル・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）

な
ど
の
活
用
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
２
つ
目

は
、
国
際
会
議
の
誘
致
お
よ
び
開
催
に
向
け
た

支
援
、
３
つ
目
は
、
日
本
国
内
の
受
け
入
れ

環
境
の
整
備
で
す
。
観
光
庁
を
は
じ
め
と
し
た

関
連
省
庁
、
民
間
企
業
、
地
方
自
治
体
と
の

連
携
の
も
と
、
最
新
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

デ
ー
タ
を
公
開
し
、
訪
日
外
国
人
受
け
入
れ

に
必
要
な
イ
ン
フ
ラ
か
ら
接
遇
に
至
る
ま
で
、

さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
通
じ
、
私
た
ち

は
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
の
先
導
役
と

し
て
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

活
動
の
進
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
、
日
本
を
訪
れ
た
外
国
人
観
光
客
は

１
，３
４
１
万
人
。
２
０
２
０
年
に
２
，０
０
０ 

万
人
と
い
う
目
標
は
確
実
に
到
達
で
き
る
と

こ
ろ
ま
で
来
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
世
界
第

１
位
の
フ
ラ
ン
ス
の
８
，３
７
０
万
人
と
い
う 

数
字
に
鑑
み
る
と
、
取
り
組
み
次
第
で
訪
日

客
数
を
伸
ば
す
余
地
は
大
き
い
と
考
え
ま
す
。

政
府
や
観
光
産
業
事
業
者
は
も
ち
ろ
ん
、 

日
本
の
人
々
す
べ
て
が
、〝
観
光
は
日
本
の 

基
幹
産
業
で
あ
る
〞
と
い
う
認
識
を
持
ち
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
に
積
極
的
に
取
り
組
む

こ
と
が
重
要
で
す
。

　

注
力
す
べ
き
方
向
性
は
２
つ
。
ひ
と
つ
は

地
方
で
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
力
強
化
で
す
。

日
本
各
地
に
は
す
で
に
、
観
光
資
源
と
し
て

の
素
材
は
豊
富
に
揃
っ
て
い
ま
す
。
必
要
な

の
は
、
そ
れ
を
外
国
人
観
光
客
の
方
々
に
も

喜
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
に
磨
き
上
げ
る
こ
と
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
国
籍
や
年
代
ご
と
に 

異
な
る
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
も 

必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
さ
ら
に
、
政
府
が

進
め
る
「
広
域
観
光
周
遊
ル
ー
ト
」
の
形
成

も
効
果
的
で
す
。
こ
れ
は
、
例
え
ば
ド
イ
ツ

の
「
ロ
マ
ン
チ
ッ
ク
街
道
」
の
よ
う
な
も
の
。

都
道
府
県
の
垣
根
を
越
え
て
ル
ー
ト
を
設
定
し
、

テ
ー
マ
や
ス
ト
ー
リ
ー
性
を
持
た
せ
る
こ
と

で
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
て
い
こ
う
と
い
う

施
策
で
す
。
広
域
連
携
に
よ
っ
て
生
み
出
さ

れ
る
新
た
な
魅
力
を
、
世
界
に
向
け
て
発
信
。

東
京
や
京
都
、
大
阪
等
に
偏
り
が
ち
な 

観
光
客
を
各
地
に
誘
致
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
、
地
方
創
生
に
も
寄
与
で
き
る
で
し
ょ

う
。

　

も
う
ひ
と
つ
は
、
観
光
産
業
の
レ
ベ
ル 

ア
ッ
プ
で
す
。
旅
行
や
宿
泊
業
は
も
ち
ろ
ん
、

そ
こ
に
小
売
、
飲
食
、
通
信
と
い
っ
た
異
業
種

が
参
入
す
る
こ
と
で
、
観
光
産
業
全
体
の
サ
ー

ビ
ス
の
幅
や
質
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

特
に
、
外
国
人
消
費
額
の
費
目
別
構
成
比
※
3

で
は
35
％
が
「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」
と
い
う
デ
ー
タ

も
あ
り
、
小
売
業
の
積
極
的
な
参
入
は
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
な
か
、
イ
オ
ン
に

望
む
こ
と
は
、
店
舗
の
所
在
す
る
地
域
と
一
体

に
な
り
、
そ
の
魅
力
の
向
上
に
尽
力
し
て
ほ

し
い
と
い
う
こ
と
。
同
時
に
、
海
外
に
あ
る

イ
オ
ン
の
店
舗
で
も
日
本
の
魅
力
を
積
極
的

に
発
信
し
、
訪
日
に
つ
な
が
る
き
っ
か
け
を

提
供
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。

Interview

“いつか”行ってみたい、から
“いま”行きたい日本へ

国の方針としてインバウンド対応の強化が掲げられている。今号ではその実行の中心的な役割を担う
日本政府観光局理事長の松山良一氏に、訪日インバウンド市場の現状と今後の課題についてお話をうかがった。

日
本
を
訪
れ
て
も
ら
う
た
め
に

※1 フューチャーブランド社「カントリー・ブランド・インデックス（国家ブランド指数）2014-2015」  日本は総合ブランド第1位、観光ブランド第2位　
※2 国連世界観光機関 （UNWTO）および、各国政府観光局数値をもとにJNTO作成の「世界各国・地域への外国人訪問者数（2014年）」  日本は第22位　
※3 観光庁「訪日外国人消費動向調査 2014年 年間値」

観
光
産
業
の
進
化
は

地
方
創
生
に
も
つ
な
が
る

3

 〝
観
光
は
日
本
の
基
幹
産
業
で
あ
る
〞

と
い
う
認
識
を
持
っ
て
オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
で

取
り
組
む
こ
と
が
重
要
で
す
。

松山良一
日本政府観光局〔（独）国際観光振興
機構〕理事長。三井物産㈱に入社後、
イタリア三井物産社長、米国三井物産
副社長を歴任。駐ボツワナ日本国特命
全権大使、南部アフリカ開発共同体
日本政府代表などを経て、2011年より
現職。

まつやま・りょういち

PROFILE
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訪
日
外
国
人
観
光
客
２
，０
０
０
万
人

を
目
標
に
、
日
本
が
国
を
あ
げ
て
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
対
応
の
強
化
を
図
る
な
か
、
イ
オ
ン

が
そ
の
強
み
を
い
か
す
こ
と
の
で
き
る

ポ
イ
ン
ト
は
大
き
く
３
つ
あ
る
だ
ろ
う
。

１
つ
目
は
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
や
総
合

ス
ー
パ
ー
（
Ｇ
Ｍ
Ｓ
）
の
豊
富
な
品
揃
え

や
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
モ
ノ
・
コ
ト
を

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
効
率
よ
く
提
供
で
き
る

こ
と
、
２
つ
目
は
、
地
方
自
治
体
や
地
域

の
方
々
と
築
い
て
き
た
信
頼
関
係
を
ベ
ー
ス

に
地
域
ご
と
の
特
徴
に
応
じ
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
で
き
る
こ
と
、
そ
し
て
、
ア
ジ
ア

各
国
で
展
開
す
る
事
業
会
社
と
連
携
し
た

取
り
組
み
が
可
能
で
あ
る
こ
と
の
3
つ
で

あ
る
。
こ
れ
ら
に
も
と
づ
き
、
イ
オ
ン
は

日
本
と
各
国
の
お
客
さ
ま
を
つ
な
ぐ
た
め
、

ア
ジ
ア
の
国
々
を
つ
な
ぐ

グ
ロ
ー
バ
ル
リ
テ
イ
ラ
ー
と
し
て

Introduction

外国人観光客市場への挑戦
訪日観光客の増加は、観光資源の発掘はもちろん、新たなビジネス機会や雇用の創出など

日本の地域活性化につながる大きな可能性を秘めている。
今号では、イオンがインバウンド対応を進めるうえでの強みやその可能性について考察する。
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イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
を
本
格
化
し
て
い
る
。

　

海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
に
対
す
る
サ
ー

ビ
ス
を
充
実
さ
せ
る
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な

経
験
・
知
識
を
集
結
し
、
グ
ル
ー
プ
を 

あ
げ
て
取
り
組
む
こ
と
が
効
果
的
だ
。
ま
ず
、

ク
ル
ー
ズ
船
乗
客
の
受
け
入
れ
な
ど
を 

約
7
年
前
か
ら
先
行
し
て
進
め
て
い
た 

イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
㈱
内
に
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

チ
ー
ム
」
が
発
足
し
た
。
ま
た
、
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
モ
ー
ル
を
展
開
す
る
イ
オ
ン
モ
ー
ル
㈱

は
日
本
全
国
に
あ
る
約
１
５
０
モ
ー
ル
の 

な
か
で
、
特
に
海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
の

来
店
が
見
込
め
る
37
モ
ー
ル
に
「
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
推
進
リ
ー
ダ
ー
」
を
配
置
。
グ
ル
ー
プ

各
社
で
も
そ
れ
ぞ
れ
担
当
者
を
定
め
、 

互
い
に
連
携
を
進
め
て
い
る
。
こ
の
連
携

に
よ
り
、
取
り
組
み
方
針
の
策
定
や
イ
ン

フ
ラ
整
備
な
ど
グ
ル
ー
プ
全
体
で
対
処 

す
べ
き
課
題
と
、
店
舗
・
モ
ー
ル
単
位
で

現
場
が
主
導
し
て
対
処
す
べ
き
課
題
と
に

ウェブサイト「ENJOY AEON!」

分
け
、
迅
速
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

現
在
、
集
客
・
商
品
・
免
税
・
表
示
を 

中
心
に
グ
ル
ー
プ
対
応
の
強
化
を
図
っ
て

い
る
。

　

ま
た
、
訪
日
外
国
人
の
方
々
に
向
け
て

イ
オ
ン
の
店
舗
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
情
報

を
発
信
す
る
グ
ル
ー
プ
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

「
Ｅ
Ｎ
Ｊ
Ｏ
Ｙ 

Ａ
Ｅ
Ｏ
Ｎ
！
」
の
充
実
を

図
り
、
日
本
の
イ
オ
ン
で
の
買
物
や
サ
ー

ビ
ス
を
よ
り
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う

取
り
組
ん
で
い
る
。

ENJOY AEON! ～日本の魅力を世界へ～特集
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楽しい時間を過ごせる

 トップ
適に

  ピング」への期待に応えるべく、 　
  な買物はもちろん、　
  店舗で充実した時間を
  よう取り組んでいる。

Ⅰ

　

バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん
だ
店
舗
が
並
び
、

便
利
な
サ
ー
ビ
ス
が
一
カ
所
で
揃
う

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
や
総
合
ス
ー
パ
ー

（
Ｇ
Ｍ
Ｓ
）
は
、
滞
在
時
間
の
限
ら
れ
た
海
外

か
ら
の
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
も
強
い
味
方

と
な
る
だ
ろ
う
。
実
際
、
外
国
人
観
光
客

の
買
物
場
所
の
第
１
位
が
「
ス
ー
パ
ー
・

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
」
と
い
う
統
計

結
果
※
1 

も
あ
る
。

　

イ
オ
ン
は
、
Ｇ
Ｍ
Ｓ
で
食
品
、
衣
料
、

生
活
用
品
、
ま
た
化
粧
品
、
医
薬
品
な
ど

「
安
全
・
安
心
」
な
商
品
を
豊
富
に
取
り

揃
え
、
さ
ま
ざ
ま
な
国
籍
の
お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る
。
ま
た
、
モ
ー
ル

に
は
多
彩
な
料
理
を
手
軽
に
楽
し
め
る
レ
ス

ト
ラ
ン
や
フ
ー
ド
コ
ー
ト
、
ア
ミ
ュ
ー
ズ

メ
ン
ト
施
設
な
ど
も
充
実
。
こ
れ
ら
に
加
え
、

フ
リ
ー
Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
の
導
入
や
イ
オ
ン
銀
行

Ａ
Ｔ
Ｍ
で
の
海
外
発
行
カ
ー
ド
に
よ
る
日
本

円
引
き
出
し
、
外
貨
両
替
の
対
応
な
ど
、

海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
に
よ
り
快
適
に

過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
グ
ル
ー
プ

イ
ン
フ
ラ
を
活
用
し
な
が
ら
サ
ー
ビ
ス
の

強
化
を
図
っ
て
い
る
。
免
税
対
応
も
そ
の

ひ
と
つ
。
昨
年
10
月
の
消
費
税
免
税
制
度

豊
富
な
品
揃
え
と

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
の
便
利
さ
を
提
供

豊富な
品揃え

バラエティに
富む料理

アミューズ
メント施設、
イベントが
充実

※1 観光庁「訪日外国人消費動向調査 2014年 年間値」

Ⅰ環境ⅠⅠⅠⅠ
広 と々した空間で
ゆっくり食事を楽しめる

食品や日用品、衣料から
医薬品まで何でも揃う
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日本円引き出しや
外貨両替も可能

さまざまな
相談ができる

免税手続きを
短時間で終えられる

 ワンス
で快 

旅の楽しみのひとつである「ショッ   

 イオンは快適で便利   

 ショッピングモールや   

 過ごしていただける   

Ⅰ

※
2 

改
正
に
よ
り
、
免
税
対
象
商
品
は
、

家
電
な
ど
の
「
一
般
物
品
」
に
加
え
、
食
品

や
化
粧
品
、
薬
品
な
ど
の
「
消
耗
品
」
に

ま
で
拡
大
。
イ
オ
ン
で
扱
う
ほ
と
ん
ど
の

商
品
が
対
象
に
な
っ
た
。
そ
こ
で
免
税
手

続
き
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
た
め
、
グ
ル
ー
プ

の
Ｉ
Ｔ
機
能
を
担
う
イ
オ
ン
ア
イ
ビ
ス
㈱

が
イ
オ
ン
独
自
の
シ
ス
テ
ム
を
構
築
。

Ｇ
Ｍ
Ｓ
で
は
パ
ス
ポ
ー
ト
と
レ
シ
ー
ト
を

ス
キ
ャ
ン
す
る
だ
け
で
書
類
が
完
成
。

手
続
き
に
か
か
る
時
間
を
大
幅
に
短
縮

し
た
。
ま
た
、
本
年
4
月
の
法
改
正
で
、

免
税
手
続
き
を
代
行
業
者
が
行
え
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
を
受
け
、
イ
オ
ン
モ
ー
ル
㈱

は
成
田
と
沖
縄
ラ
イ
カ
ム
の
2
つ
の
モ
ー
ル

を
皮
切
り
に
、
モ
ー
ル
内
の
専
門
店（
免
税

対
応
店
舗
）の
手
続
き
を
一
括
で
行
う「
免
税

カ
ウ
ン
タ
ー
」を
稼
働
。
こ
の
ほ
か
、
外
国
語

を
話
せ
る
従
業
員
の
配
置
や
電
話
通
訳

サ
ー
ビ
ス
の
導
入
、
店
内
表
示
の
ピ
ク
ト

グ
ラ
ム
化
・
多
言
語
化
も
進
め
て
い
る
。

　

イ
オ
ン
は
、
グ
ル
ー
プ
に
小
売
や
デ
ィ

ベ
ロ
ッ
パ
ー
、
金
融
、
サ
ー
ビ
ス
な
ど

多
様
な
事
業
を
有
す
る
総
合
力
を
い
か
し
、

海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
に
店
舗
や
サ
ー
ビ
ス

を
安
心
し
て
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

各
社
が
連
携
、
シ
ー
ム
レ
ス
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
く
。

スムーズな
免税
手続き

便利な
金融
サービス

日本語が
話せなくても
安心

※2 正式名称は輸出物品販売場制度

ENJOY AEON! ～日本の魅力を世界へ～特集

日本全国にあるイオンの
総合スーパーの
免税対応店舗

500店舗
（2015年7月末現在）

Tax Free

Ⅰ買物ⅠⅠⅠⅠ
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本
年
7
月
、
鳥
取
県
の
境
港
に
中
国
か
ら

大
型
客
船
が
初
寄
港
。
約
４
，７
０
０
人
の

乗
客
が
周
辺
の
観
光
地
や
イ
オ
ン
モ
ー
ル

日ひ

吉え

津づ

な
ど
を
訪
れ
話
題
と
な
っ
た
。

外
国
人
観
光
客
の
訪
問
先
は
大
都
市
に

と
ど
ま
ら
ず
徐
々
に
日
本
各
地
へ
と
拡
大
。

こ
れ
を
地
方
創
生
に
つ
な
げ
る
べ
く
、

自
治
体
も
外
国
人
観
光
客
へ
の
対
応
力

強
化
や
〝
魅
力
あ
る
観
光
地
域
づ
く
り
〞

を
図
っ
て
い
る
。
地
域
社
会
へ
の
貢
献
を

理
念
に
掲
げ
る
イ
オ
ン
も
ま
た
、
こ
う
し
た

地
域
と
の
連
携
強
化
を
図
っ
て
い
る
。

　

空
港
や
港
な
ど
の
日
本
の
玄
関
口
や

観
光
地
、
主
要
都
市
の
駅
直
結
と
い
っ
た

立
地
に
あ
る
イ
オ
ン
の
モ
ー
ル
や
店
舗
に

お
い
て
は
、
観
光
案
内
所
や
宿
泊
施
設
へ

の
店
舗
紹
介
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
常
設
、

旅
行
会
社
と
の
連
携
を
進
め
、
外
国
か
ら

の
お
客
さ
ま
に
も
便
利
に
利
用
し
て
い
た

だ
け
る
施
設
と
し
て
の
認
知
度
向
上
を

目
指
し
て
い
る
。
ま
た
、
観
光
客
の
方
々

が
そ
の
地
域
で
充
実
し
た
時
間
を
過
ご
せ

る
よ
う
、
商
店
街
と
の
連
携
や
祭
り
な
ど

の
イ
ベ
ン
ト
を
盛
り
上
げ
る
な
ど
、
地
元

の
方
々
と
と
も
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

〝
魅
力
あ
る
観
光
地
域
づ
く
り
〞

に
貢
献

各地域での展開

日本全国で発見や喜びを
外国人観光客に対する調査※1では、訪日旅行全体について実に９割超が「大変満足」「満足」と
回答しているという。リピーターも5割強にのぼり、日本での行動範囲もますます広がっている。

イオンは日本各地に立地する店舗を通じ、その土地ならではの魅力を発信すべく地域との連携を進めている。

道北の拠点である旭川駅に
直結。外国人観光客増加に
対応し、5カ国語対応のタッチ
パネル式フロアマップを導入

イオンモール旭川駅前
（本年3月オープン）

※1 観光庁「訪日外国人消費動向調査  2014年 年間値」

Ⅱ域での域での

4モール※2

Hokkaido

空港や駅
近郊

Chiba

空港に近いという立地から、
外国語を話せる従業員の
配置や店舗表示の多言語化
などにもいち早く対応

イオンモール成田

（2015年7月末現在）
   ール」のSCに加え 、
   以上のものを含む
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イ
オ
ン
に
来
店
さ
れ
る
外
国
籍
の
お
客

さ
ま
は
、
使
用
言
語
に
加
え
、
そ
の
訪
日

目
的
も
さ
ま
ざ
ま
。
な
か
に
は
居
住
者
の

方
も
い
る
。
そ
の
特
徴
は
店
舗
に
よ
っ
て
も

異
な
り
、
ニ
ー
ズ
も
変
わ
っ
て
く
る
。
重
要

な
の
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
特
性
に
合
わ

せ
て
対
応
す
る
こ
と
だ
。
そ
こ
で
「
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
チ
ー
ム
」
で
は
、
海
外
か
ら
の

お
客
さ
ま
が
購
入
さ
れ
た
免
税
商
品
の

デ
ー
タ
を
分
析
。
グ
ル
ー
プ
各
社
と
共
有

す
る
と
と
も
に
、
メ
ー
カ
ー
や
テ
ナ
ン
ト
、

地
域
の
方
々
と
も
情
報
交
換
し
な
が
ら
、

店
舗
ご
と
の
き
め
細
か
な
品
揃
え
や
サ
ー

ビ
ス
の
拡
充
を
図
っ
て
い
る
。

　

本
年
4
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
イ
オ
ン

モ
ー
ル
沖
縄
ラ
イ
カ
ム
で
は
、
伝
統
芸
能
を

鑑
賞
で
き
る
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
、
県
産
品

を
使
用
し
た
土
産
物
や
伝
統
工
芸
品
を

は
じ
め
と
す
る
商
品
の
セ
レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ

「
美ち
ゅ

ら
音お

ん.

ｎe
t
」、
Ｇ
Ｍ
Ｓ
で
の
沖
縄
ブ
ラ

ン
ド
の
リ
ゾ
ー
ト
ス
タ
イ
ル
の
提
案
な
ど

を
通
じ
地
域
の
魅
力
を
発
信
し
て
い
る
。

　

観
光
は
も
ち
ろ
ん
、
イ
オ
ン
で
の
体
験
が
、

旅
の
大
切
な
思
い
出
の
ひ
と
つ
と
な
る
よ
う
、

そ
の
土
地
な
ら
で
は
の
店
舗
づ
く
り
や

サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を
さ
ら
に
進
め
て
い
く
。

そ
の
土
地
な
ら
で
は
の
魅
力
を
発
信

17
日本全国

Kyoto

館内随所に、京都独特の商家
である町家を彷彿とさせる
デザインを散りばめ、古都・
京都の景観との調和を図る

イオンモール京都桂川

観光地
近郊

Shizuoka

富士山五合目への登山バス
が出発する富士宮駅から徒歩
約3分。富士山観光のお客
さまにも対応

イオンモール富士宮

Okinawa

土産物や伝統工芸品、かり
ゆしなど、沖縄ならではの
品揃えが充実。伝統芸能の
イベントも開催

イオンモール沖縄ライカム
（本年4月オープン）

ENJOY AEON! ～日本の魅力を世界へ～特集

※2 名称が「イオンモ    
総賃貸面積20,000㎡    
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本
年
５
月
30
日
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
に

イ
オ
ン
の
モ
ー
ル
１
号
店
が
オ
ー
プ
ン
し
、

連
日
多
く
の
お
客
さ
ま
で
賑
わ
っ
て
い
る
。

日
本
は
も
ち
ろ
ん
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
、
中
国

に
も
日
々
イ
オ
ン
の
店
舗
や
サ
ー
ビ
ス
を

ご
利
用
の
お
客
さ
ま
が
存
在
す
る
。
こ
う

し
た
お
客
さ
ま
に
向
け
、
ア
ジ
ア
各
地
の

グ
ル
ー
プ
企
業
が
連
携
し
、
日
本
と
日
本

で
展
開
し
て
い
る
イ
オ
ン
の
店
舗
を
紹
介

す
る
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。
イ
オ
ン

ス
ト
ア
ー
ズ
香
港
の
店
舗
で
は
「
Ｅ
Ｎ

Ｊ
Ｏ
Ｙ 

Ａ
Ｅ
Ｏ
Ｎ
！
」
の
ポ
ス
タ
ー
を

掲
示
し
、
日
本
を
訪
れ
る
際
に
も
馴
染
み

の
あ
る
イ
オ
ン
で
安
心
し
て
買
物
が
で
き
る

こ
と
を
Ｐ
Ｒ
す
る
と
と
も
に
、
免
税
対
応

な
ど
の
海
外
旅
行
者
向
け
の
サ
ー
ビ
ス

拡
充
の
取
り
組
み
を
紹
介
。

　

ま
た
、
ア
ジ
ア
各
地
で
金
融
事
業
を
展
開

し
、
１
，１
０
０
万
人
以
上
の
カ
ー
ド
会
員

や
営
業
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
有
す
る
強
み
を

い
か
し
、
情
報
発
信
の
強
化
も
図
っ
て
い
る
。

香
港
の
イ
オ
ン
ク
レ
ジ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス

（
ア
ジ
ア
）
で
は
、
会
員
の
方
々
に
向
け
、

日
本
の
イ
オ
ン
で
の
買
物
に
特
典
を
提
供
。

台
湾
で
も
同
様
の
取
り
組
み
を
実
施
。

海
外
の
イ
オ
ン
フ
ァ
ン
に

日
本
と
日
本
の
イ
オ
ン
を
紹
介

海外のお客さまへ、ともに関西の魅力を発信

行政には“県境”がありますが、観光客の方 に々とっては関係の
ないこと。そこで当広域連合では府県の枠を越え、関西地域
一体となったインバウンド観光振興に取り組んでいます。イオン
アジアとの連携を通じ、我々が有する食文化や観光資源の魅力
と、イオンがASEANでの事業を通じて蓄積したノウハウを
いかし、継続的に外国人観光客誘致を進めていきたいですね。

亀澤 博文氏
関西広域連合 
広域観光・文化振興局 
観光課長

本年７月の協定締結前から、イオンの
海外店舗でのイベントを開催。写真
は、2014年のマレーシアでの観光展

店舗で「ENJOY AEON !」の
ポスターを使ってPR（香港）

海外の
店舗
の活用

右上／カード会員さま向けのパンフレット（台湾）
左／イオンタナシンサップの店舗でも
「ENJOY AEON !」のウェブサイトなどを紹介（タイ）

グループ
企業
が連携

 （日本含む）

海外のカード会員数

カ国

約1,100万人
（2015年6月末現在）

Voice
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海外の方々に日本の魅力を伝える際、フェイストゥフェイスでの交流や、
産品に直接触れ、味わうという体験は何ものにも代えがたいもの。
統計※によれば訪日外国人の約8割はアジア各国からの方々。

イオンはアジアに広がる店舗ネットワークを通じ、各地域のお客さまに、
訪日そしてイオンへの来店を直にPRする取り組みを続けている。

Ⅲ発信ⅢⅢ

※ 日本政府観光局「2014年訪日外客数」

海外拠点をいかし
日本の魅力をPR

CHINA

ASEAN

イ
オ
ン
タ
ナ
シ
ン
サ
ッ
プ
（
タ
イ
ラ
ン
ド
）

で
は
、
提
携
カ
ー
ド
を
発
行
し
て
い
る
タ
イ

国
際
航
空
の
搭
乗
者
に
日
本
の
イ
オ
ン
を

紹
介
し
て
い
る
。

　

各
国
で
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
お
客 

さ
ま
か
ら
の
信
頼
や
地
元
企
業
と
の
連
携

の
も
と
、
積
極
的
に
日
本
や
イ
オ
ン
の 

魅
力
を
発
信
し
、「
日
本
へ
行
っ
て
み
た
い
」

と
い
う
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
の
掘
り
起
こ
し

を
図
っ
て
い
く
。

　

イ
オ
ン
は
、
ア
ジ
ア
各
地
の
店
舗
で 

日
本
各
県
の
物
産
展
な
ど
を
開
催
。
現
地

の
お
客
さ
ま
が
日
本
の
各
地
域
の
魅
力
に

触
れ
る
き
っ
か
け
を
提
供
し
て
い
る
。 

特
産
品
や
観
光
名
所
を
直
接
ア
ピ
ー
ル 

で
き
、
認
知
度
向
上
に
つ
な
が
る
こ
と
か
ら
、

参
加
自
治
体
や
生
産
者
の
方
々
か
ら
も 

好
評
で
、
積
極
的
に
ご
協
力
い
た
だ
い
て

い
る
。
本
年
7
月
に
は
、
ア
セ
ア
ン
事
業

を
統
括
す
る
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
ア
セ
ア
ン

本
社
（
イ
オ
ン
ア
ジ
ア
）
が
関
西
の
7
府
県
・

４
政
令
指
定
都
市
か
ら
成
る
関
西
広
域 

連
合
と
包
括
連
携
協
定
を
締
結
。
イ
オ
ン

ア
ジ
ア
に
と
っ
て
日
本
の
自
治
体
と
の 

　

２
０
２
０
年
の
東
京
で
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
に
向
け
、
日
本
の

外
国
人
観
光
客
誘
致
の
取
り
組
み
は
い
っ

そ
う
強
化
さ
れ
て
い
く
だ
ろ
う
。
イ
オ
ン

も
世
界
各
地
か
ら
の
お
客
さ
ま
に
ご
満
足

い
た
だ
け
る
よ
う
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
取
り

組
み
を
進
化
さ
せ
て
い
く
。し
か
し
２
０
２
０

年
は
ゴ
ー
ル
で
は
な
く
通
過
点
に
す
ぎ
な
い
。

そ
の
先
も
ず
っ
と
お
客
さ
ま
を
引
き
つ
け
、

日
本
と
中
国
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
を
は
じ
め
と

す
る
各
国
・
各
地
域
の
発
展
と
人
々
の 

交
流
促
進
に
寄
与
す
べ
く
取
り
組
ん
で
い

く
。

国
を
越
え
た
相
互
交
流
を
促
進

「海外旅行博」のイオンブース（香港）

ENJOY AEON! ～日本の魅力を世界へ～特集

アジア各地で日本の
地域の魅力をPR
「三重県フェア」（マレーシア）

地域
と連携

国や企業
と連携

自
治
体
と
と
も
に

日
本
の
魅
力
を
発
信

展開国数   

協
定
締
結
は
こ
れ
が
初
め
て
で
、
今
後
、

双
方
の
持
つ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
産
品
な
ど

の
資
源
を
い
か
し
た
連
携
を
強
化
し
て
い

く
。

　

こ
の
ほ
か
、
世
界
各
地
で
開
催
さ
れ
る 

「
海
外
旅
行
博
」「
日
本
フ
ェ
ア
」
な
ど
の

イ
ベ
ン
ト
に
も
積
極
的
に
参
加
し
、
イ
オ
ン

の
ブ
ー
ス
を
構
え
て
い
る
。
今
後
は
メ
ー

カ
ー
な
ど
の
取
引
先
企
業
や
自
治
体
と 

連
携
し
た
Ｐ
Ｒ
活
動
も
展
開
す
る
。
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日
々
の
暮
ら
し
の
な
か
で

心
に
潤
い
を
も
た
ら
し
て
く
れ
る
雑
貨
に
は
、

次
世
代
に
受
け
継
い
で
い
き
た
い

伝
統
や
文
化
が
息
づ
い
て
い
ま
す
。

日
本
、
中
国
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
地
域
の
、
魅
惑
の
品
々
…
。

今
回
は
、
使
う
人
の
個
性
が
表
れ
る

日
常
生
活
の
必
需
品
「
財
布
」
を
紹
介
し
ま
す
。

尊
ぶ
│
財
布
さ
い
ふ

秦の時代からおよそ1,000年の間、
穴の開いた硬貨が流通した中国。
商人などの裕福な人たちは、
ひもに通してまとめた硬貨を
華やかな生地でつくった
巾着袋に入れて携帯しました。
現代では、旧正月や祝い事で
貴金属などを贈る時などに使われています。

 中国
富裕層が持ち歩いた
巾着袋

小銭を
取り出しやすい
開口部

ココが
ポイント

硬貨よりも紙幣を
使うことが多いベトナムでは、
長財布が一般的。多彩な糸で
表現するベトナム刺繍入りの
ものも多く、その柄は
王宮で生まれたものから
少数民族に伝わるものまで
豊富です。

 ベトナム
さまざまな種類の
紙幣がたっぷり入る
長財布

祝い事に好まれる
「福」などの文字

ココが
ポイント

北部の少数民族に伝わる
幾何学模様

ココが
ポイント

ガマガエルが大きく口を開けたように
見えることから名付けられた「がま口」の財布は、
西洋の口金式ハンドバッグをヒントにして、
明治時代に日本で生まれたもの。
主に小銭入として用いられ、
手のひらサイズのものが主流です。

 日本
西洋のバッグをアレンジした
「がま口」財布
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AEON SUSTAINABLE ACTIVITIES

3 . 1 1  復興への願いをカタチに

イオンは、被災地の復興と「夢のある未来」の実現に向け、お客さまと手を携え、さまざまな取り組みを行っています。

サステナブル（持続可能）な社会を目指して。地域の皆さまとともに、環境保全・社会貢献活動を続けています。
（2015年4月～6月）

環 境 保 全

第1回「北海道 厚真町植樹」を実施

　（公財）イオン環境財団は6月27日、第1回「カンボジア 

プノンペン植樹」を実施。市民の憩いの場として親しまれる 

プノンタマウ野生生物保護センターで、日本とカンボジア 

のボランティア合計730人の方 と々、地域に自生する樹種 

7,000本を植えました。内戦や生活伐採により荒廃した 

森林の再生と生物多様性の保全を目指します。

カンボジア最大級の野生生物保護園で
3カ年計画の植樹をスタート

ネパール地震からの復興に向けた
募金を贈呈

　（公財）イオンワンパーセントクラブは、ネパールでの 

大地震を受け、4月30日、1,000万円の緊急復興支援金を 

在日ネパール大使館に贈呈。さらに、4月28日から5月 

10日までグループの店舗など約9,600カ所で復興支援 

募金活動を実施。皆さまからお寄せいただいた募金と、 
同財団からの同額の拠出金の合計1億874万8,194円を、 
5月19日に寄付しました。 

ペットボトルキャップでアジアの
子どもたちの健やかな成長を支援

　イオンは「ペットボトルキャップで世界の子どもたちに 

笑顔を!!」キャンペーンの一環として、日本全国のグループ 

店舗約650カ所でペットボトルキャップを回収。2013年 

8月21日から2015年2月28日までにお寄せいただいた 

2億8,458万7,000個の売却金389万8,572円を、5月 

21日、「（公財）プラン・ジャパン」「（公社）セーブ・ザ・ 

チルドレン・ジャパン」「認定NPO法人 世界の子どもに 

ワクチンを 日本委員会」の3団体に贈呈しました。

社 会 貢 献

　「イオン 幸せの黄色いレシート 

キャンペーン」「東北復興支援 

WAON」ご利用金額からの拠出金 

やお客さまからの募金などを合わ 

せた寄付金約9,940万円を岩手・ 

宮城・福島3県に贈呈。子どもた
ちのためにお役立ていただきます。

岩手・宮城・福島の子どもたちの生活、就学を支援

3月9日から11日に実施した「イオン  
幸せの黄色いレシートキャンペーン」

　イオンは、従業員とその家族に 

よる被災地でのボランティア活動 

を続けています。4月22日から 

24日、58回目となる2015年度 

最初の活動を実施。福島県南相馬 

市の避難指示解除準備区域で 

竹の伐採などを行いました。

2015年度ボランティア活動を開始

生長した竹の伐採や
枝打ちなどを実施

　6月13日、（公財）イオン環境
財団は、北海道勇払郡厚真町 

とともに植樹活動をスタート。
地域の皆さまや日本全国から 

ボランティアの方々合計約550人 

が参加しました。同町の基幹産業 

である農業や地域の生活を守る 

ため、森林が持つ水源涵養機能 

の回復を目指し、3年で約1万 

7,000本の植樹に取り組みます。
雨のなか、地域に自生する
樹種を植樹

カンボジアプノンペン
植樹

在日ネパール大使館にて
復興支援金を贈呈
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Corporate Initiatives

　㈱ダイエーは都市型戦略業態「フードスタイルストア」1号店
として、ダイエー赤羽店（東京都）をリニューアル。会話を楽し
みながら買物できる生鮮売場に加え、植物の力を取り入れた
ライフスタイルを提案する「ボタニカルショップ」、健康と美容
をおいしくサポートする「ジュースバー」などを展開。こだわり
の商品に加え、食を楽しむための専門的な情報を提供してい
きます。

㈱ダイエーの新業態「フードスタイルストア」開店

“つくりたて”にこだわった
「ジュースバー」

Corporate Initiatives

　イオンリテール㈱は会津若松市、東京
農業大学と連携し、次世代型食品生産
トライアル事業をスタート。栄養価や
機能性の高い野菜の開発や鮮度維持
など、新たな生産技術の開発に取り組み、
同市産農産物のブランド化の促進、雇用
創出を図るとともに、地方創生モデル
事業の確立を目指します。

農業を通じた地方創生モデル事業の
確立を目指し産官学が連携

イオンの電子マネー「WAON」

4月5日発行
「しものせき晋作
WAON」

4月23日発行
「となみチューリップ
WAON」

2007年に誕生した「WAON」。
累計発行枚数は6月末時点で約5,080万枚に。
2009年にスタートした「ご当地WAON」は、
4月28日発行の「MORIO-Jカード」で
100種類を突破した。

4月28日発行
「MORIO-Jカード」

Corporate Initiatives

　イオンリテール㈱は、イオンマリンピア専門館（千葉県）と
ダイエー成増店（東京都）に、学童保育を行う「イオン放課後
教室」を開校。地域のお客さまの子育てと仕事の両立を
サポートするとともに、子どもたちの可能性が広がるよう、
体育･知育･徳育･食育で構成する豊富なプログラムを通した
総合学習を提案します。

子育てと仕事の両立を応援する「イオン放課後教室」開校

土日祝日も開校する
「イオン放課後教室」
（ダイエー成増校）

Global Initiatives

　㈱イオンファンタジーは、㈱ダイエーの
子会社である㈱ファンフィールドとの
経営統合により、アミューズメント施設
運営業界で店舗数・売上高ともに世界で
No.1となりました。同社は統合による
相乗効果を発揮しながら、アジア各国
での展開をいっそう加速するとともに
新業態の開発に取り組み、さらなる成長
を目指します。

㈱イオンファンタジーが店舗数・
売上高とも業界で世界No.1企業に

㈱イオンファンタジー700店舗目となる
イオンファンタジーキッズーナイオンモール
BSD CITY店（インドネシア）
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6.7

6.276.20

6.276.1

6.276.11

Global Initiatives

　ミニストップ㈱は、ベトナムにおける事業のさらなる発展を
目指し、同国での豊富なビジネス経験を有する双日㈱との
協業を発表。現地資本の事業運営会社であるミニストップ
ベトナム社に対する店舗展開の支援、商品開発の強化を通じ、
今後10年間で800店舗以上の店舗網を確立し、コンビニ
市場および小売市場でのマーケットシェア拡大を目指します。

ミニストップ㈱、ベトナムで双日㈱と協業

Global Initiatives

　インドネシア・ジャカルタ南西部に
「イオンモールBSD CITY」が誕生。総合
スーパーのイオンBSD CITY店を核に、
約280店舗の多彩な専門店が出店。中間
所得層の消費拡大にともない多様化
する地域のお客さまのニーズにお応え
し、ワンストップショッピングの利便性
と新たなライフスタイルを提案して
いきます。

インドネシアにイオン1号店
「イオンモールBSD CITY」誕生

インドネシア1号店「イオンモールBSD CITY」

6月5日、
日本のプライベートブランド（PB）商品では
初となる完全養殖の本まぐろ
「トップバリュ グリーンアイ 奄美うまれ生本まぐろ」を発売。

Corporate Initiatives

　イオンは高知県総合防災訓練・地域防災フェスティバルと、
陸上自衛隊が実施する物資輸送訓練に参加しました。被災に
よる被害の軽減や早期回復に向け、グループをあげて自主
訓練を継続的に実施し、災害時の物資提供や復旧活動への
協力を含む地域包括協定を日本全国の自治体と締結。地域
産業である小売業としての責任を果たすべく、地域との連携を
深めています。

高知県総合防災訓練・地域防災フェスティバルに参加

陸上自衛隊と連携した物資輸送訓練

Corporate Initiatives

　イオンは、ダイバーシティ経営の実現に向け、グループ企業の
管理職を対象とした研修をスタートしました。社外有識者による
講演と研修テーマに沿った映画鑑賞のあと、その内容を受けた
ディスカッションを実施。約1,000名が、1年間で4つのテーマ
の研修を受講する予定です。初回の6月11日には、研修冒頭で、
小売業として初めて「イクボス企業同盟」に加盟したイオン㈱と
㈱ダイエーによる「イクボス企業行動方針」表明が行われました。

日本全国の「イオンシネマ」約30会場をつなぎ、
ダイバーシティ研修を開催

「イオンシネマ」を中継で結び、
研修を開催

ダイバーシティがうみだす
「従業員・家族」
「お客さま」「会社」の満足
＝“ダイ満足”を
表すシンボルマーク

16




	vol50_Part18.pdf
	am50_17-17_list

	vol50_Part1.pdf
	am50_H1_H1_cover_J


