


  2016 February Vol.52 1

佐
波
賀
だ
い
こ
ん

さ

ば

か

大
根
本
来
の
旨
味
が
凝
縮

Illustration by KOUJI MIYANO

発行日：2016年2月29日
発行所：イオン株式会社
  コーポレート・コミュニケーション部
〒261-8515
千葉県千葉市美浜区中瀬1-5-1
TEL：（043）212-6061
ホームページ：http://www.aeon.info/

この冊子はイオンの情報誌です。
Aeon（イオン）はグループの総称です。
本誌上における社外からの寄稿や発言は、
必ずしも当社の見解を表明してはいません。

民族的な作風が特長の切り絵作家。
特集に合わせ、古くから交易品として
国を越え、人々をつないできた「布」を
モチーフに、中国との友好の絆を表現。

Cover Art by riya

February
2016

Vol.52

01 じものの力

02 特集

   第二章はじまる～イオンの中国事業～
 Interview 

 日中の協力が両国を発展へと導く
 木寺昌人  中華人民共和国駐箚特命全権大使

 Vision

 点から面での展開へ
 History 

 地域のお客さまに愛される存在に
 Customer-First

 お客さまの笑顔のために
 Progress

 グループの総力をあげて新規エリアへ

13 美味礼賛

14 AEON SUSTAINABLE ACTIVITIES 環境保全・社会貢献活動

15 GROUP NEWS

17 グループ企業一覧

じ

力

も
の
の

2

（
京
都
府
舞
鶴
市
）

c o n t e n t s

イオンの「フードアルチザン（食の匠）」活動では、「京の伝統野菜 
佐波賀だいこん食文化振興研究会」を設立。郷土の味を守り
続ける生産者の皆さまとのパートナーシップのもと、伝統の技術
の継承に取り組んでいます。 http://www.foodartisan.jp/

　京
都
府
北
部
、
舞
鶴
湾
に
面
し
た
佐
波
賀
地
区
発
祥

の
大
根
。
秋
に
種
を
ま
き
、
収
穫
で
き
る
の
は
翌
年
の

１
月
〜
３
月
で
、
通
常
の
倍
ほ
ど
の
時
間
を
か
け
じ
っ

く
り
育
て
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
身
は
固
く
引
き
し
ま

り
、
煮
物
に
し
て
も
煮
崩
れ
し
に
く
く
、
す
り
お
ろ
し

て
も
水
っ
ぽ
く
な
ら
ず
、
大
根
本
来
の
旨
味
が
味
わ
え

ま
す
。
タ
ン
ポ
ポ
の
葉
の
よ
う
に
広
が
っ
た
特
徴
的
な

葉
も
お
い
し
く
食
べ
る
こ
と
が
で
き
、
長
く
地
域
の

人
々
に
愛
さ
れ
続
け
る
伝
統
の
食
材
で
す
。

第二章はじまる
～イオンの中国事業～

特集

中国は、2010 年にGDPがアメリカに次ぐ世界第２位となり、
世界経済に大きく影響を与える存在となった。

2015 年の実質GDP成長率は6.9％と鈍化したものの、
13億人超の人口を抱え、依然として中間所得層の拡大が続いており、

この消費を後押しすべく政府は内需拡大策を推進。
安定的な成長の実現を目指している。

今号では、中国のいまと、日本と中国のこれからについて、
中華人民共和国駐箚特命全権大使の木寺昌人氏に
お話をうかがうとともに、香港での事業スタート以来、

30年にわたって同国に根ざし、ビジネスを進化させてきた
イオンの中国事業について紹介する。
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Interview

M a s a t o  k i t e r a

日中の協力が両国を発展へと導く
今号は、中華人民共和国駐箚特命全権大使の木寺昌人氏に

中国のいまと、今後の日本と中国の関係についてお話をうかがった。

木寺昌人

　
中
国
政
府
は
、
経
済
の
成
長
速
度
を
高
速
か
ら

中
高
速
へ
と
移
行
さ
せ
、「
新
常
態
」
と
し
て
緩
や

か
な
成
長
を
維
持
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

中
国
経
済
の
先
行
き
を
不
安
視
す
る
向
き
も
あ 

り
ま
す
が
、
２
０
１
５
年
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ
成
長
率
は 

６・
９
％
と
日
本
や
欧
米
に
比
べ
て
、
い
ま
だ
高
い

水
準
に
あ
り
ま
す
。
特
に
内
需
、
消
費
の
伸
び
が

顕
著
で
、
富
裕
層
の
み
な
ら
ず
中
産
階
級
、
特
に

20
代
後
半
か
ら
30
代
の
子
育
て
世
帯
の
消
費
が 

活
発
で
す
。
彼
ら
は
よ
り
質
の
高
い
も
の
を
求
め

る
と
と
も
に
ニ
ー
ズ
も
多
様
化
し
、
輸
入
食
品
や

有
機
野
菜
な
ど
へ
の
関
心
も
高
ま
っ
て
い
る
と 

実
感
し
て
い
ま
す
。
海
外
旅
行
の
機
会
が
増
え
る

な
か
、
特
に
多
く
の
方
々
が
日
本
を
訪
れ
る
理
由

は
、「
安
全
・
安
心
」
で
質
の
高
い
商
品
へ
の
期
待

に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
と
思
わ
れ
ま
す
。
ま
た

昨
年
に
は
、
大
使
公
邸
で
「
ク
オ
リ
テ
ィ
・
オ
ブ
・

ラ
イ
フ
・
イ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に

レ
セ
プ
シ
ョ
ン
を
開
催
し
た
と
こ
ろ
、
過
去
最
高

の
来
場
者
数
を
記
録
し
、
日
本
品
質
へ
の
関
心
の

高
さ
を
痛
感
し
ま
し
た
。

　
消
費
の
特
徴
と
し
て
、
も
う
一
つ
注
目
す
べ
き

こ
と
は
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
浸
透
で
す
。 

ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
は
実
に
約
６
億
５
，
０
０
０
万

人
に
の
ぼ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
国
内
外
か
ら

積
極
的
に
新
し
い
情
報
や
ト
レ
ン
ド
を
入
手
し
、

そ
の
拡
散
ス
ピ
ー
ド
も
速
い
。
中
国
の
消
費
者
は

さ
ら
に
質
の
高
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
る
よ

う
に
な
り
、
今
後
も
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
は

加
速
度
的
に
進
ん
で
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

　
１
９
７
８
年
よ
り
改
革
開
放
政
策
の
も
と
、 

市
場
経
済
化
を
進
め
て
き
た
中
国
政
府
は
、

２
０
１
３
年
に
は
、
よ
り
市
場
原
理
に
即
し
た 

経
済
活
動
を
実
現
す
べ
く
数
々
の
規
制
緩
和
に 

着
手
し
ま
し
た
。
政
府
が
グ
ロ
ー
バ
ル
ス
タ
ン 

ダ
ー
ド
を
取
り
入
れ
、
い
っ
そ
う
経
済
活
動
を 

進
化
さ
せ
て
い
く
な
か
、
日
本
に
は
パ
ー
ト
ナ
ー

と
し
て
そ
の
進
化
を
後
押
し
す
る
役
割
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
中
国
に
お
い
て
喫
緊

の
課
題
と
な
っ
て
い
る
環
境
保
全
や
高
齢
化
対
策

に
お
い
て
も
、
私
た
ち
の
こ
れ
ま
で
の
経
験
や
知
見

を
い
か
す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
こ
う
し
た

協
力
は
双
方
の
発
展
に
つ
な
が
る
重
要
な
取
り 

急
激
な
経
済
成
長
と
ネ
ッ
ト
の
浸
透
に
よ
り

中
国
の
消
費
者
ニ
ー
ズ
は
多
様
化

変
化
を
続
け
る
中
国
の

よ
き
パ
ー
ト
ナ
ー
に
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組
み
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
外
交
に
は
ミ
ラ
ク
ル
も
マ
ジ
ッ
ク
も
な
く
、
地
道

に
対
話
を
重
ね
て
い
く
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
万
一
、

政
治
的
に
不
和
が
生
じ
る
時
期
が
あ
っ
た
と
し
て

も
、
民
間
の
人
々
や
、
企
業
の
活
動
が
深
く
結
び

付
い
て
い
る
こ
と
は
両
国
の
関
係
に
お
い
て
何
も

の
に
も
代
え
が
た
い
担
保
と
な
り
ま
す
。
現
在
、

日
本
企
業
は
中
国
全
土
で
２
万
３
，０
０
０
社
、 

１
，０
０
０
万
人
以
上
の
雇
用
を
創
出
し
て
い
ま
す
。

中
国
政
府
も
、
日
本
企
業
か
ら
の
投
資
、
そ
し
て

企
業
活
動
を
通
じ
た
社
会
発
展
へ
の
貢
献
に
引
き

続
き
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
イ
オ
ン
は
、
小
売
な
ど
の
事
業
を
通
じ
て
人
々

の
豊
か
な
く
ら
し
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る

企
業
。
あ
い
さ
つ
な
ど
の
日
本
式
の
サ
ー
ビ
ス
や

地
元
と
の
関
係
を
大
事
に
す
る
企
業
姿
勢
を
、 

中
国
の
消
費
者
も
好
意
的
に
受
け
止
め
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
ま
た
、
日
中
の
高
校
生
が
交
流
す
る

「
テ
ィ
ー
ン
エ
イ
ジ 

ア
ン
バ
サ
ダ
ー
」
の
取
り
組
み

も
継
続
し
て
い
た
だ
き
た
い
活
動
の
ひ
と
つ
。
交
流

し
た
高
校
生
が
日
中
関
係
を
担
う
将
来
が
楽
し
み

で
す
。
若
い
世
代
が
互
い
の
国
を
訪
れ
て
文
化
や

風
習
を
学
び
合
い
、
さ
ま
ざ
ま
な
経
験
や
感
動
を

共
有
す
る
こ
と
は
、
両
国
の
将
来
に
と
っ
て
大
変

意
義
深
い
も
の
で
す
。
イ
オ
ン
に
は
、
事
業
は
も
ち

ろ
ん
、
こ
う
し
た
活
動
を
継
続
し
て
い
た
だ
き
、

中
国
と
の
友
好
の
絆
づ
く
り
に
貢
献
し
て
も
ら
い

た
い
で
す
ね
。

中華人民共和国駐箚特命
全権大使。外務省に入省
後、在タイ日本国大使館
公使、在仏日本国大使館
公使を歴任。内閣官房 
副長官補を経て、2012年
11月より現職。

P r o f i l e

「
イ
オ
ン
が
進
め
て
い
る
日
中
の

　高
校
生
交
流
、
将
来
が
楽
し
み
で
す
」
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広
大
な
国
土
を
有
す
る
中
国
で
は
、
地
域
ご
と
に

歴
史
と
文
化
が
異
な
り
、
そ
れ
ぞ
れ
に
独
自
性
が

強
い
。
イ
オ
ン
は
１
９
８
０
年
代
に
香
港
、
90
年

代
に
は
広
東
省
と
山
東
省
に
出
店
。
そ
し
て
、

２
０
０
０
年
代
に
北
京
・
天
津
、
２
０
１
１
年
以
降

は
華
東
エ
リ
ア
と
湖
北
エ
リ
ア
で
の
事
業
展
開
を

ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
地
域
の
人
々
の
く
ら
し
を
知
り
、

地
域
に
深
く
根
ざ
し
な
が
ら
集
中
的
に
店
舗
を
出
店

し
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
。
さ
ら
に
２
０
１
１
年

に
は
、
中
国
の
現
地
法
人
の
共
通
機
能
の
集
約
・

最
適
化
と
事
業
基
盤
の
強
化
を
目
的
に
イ
オ
ン

グ
ル
ー
プ
中
国
本
社
を
設
立
。
ロ
ー
カ
ル
、
す
な

わ
ち
地
域
に
密
着
し
た
経
営
と
、
グ
ロ
ー
バ
ル

ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
満
た
し
た
経
営
を
合
わ
せ
た

「
グ
ロ
ー
カ
ル
」
経
営
を
実
践
す
べ
く
取
り
組
ん

で
き
た
。

　
イ
オ
ン
の
中
国
事
業
は
い
ま
、
グ
ル
ー
プ
約
60
社

が
小
売
業
を
柱
に
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
、
金
融
、
サ
ー

ビ
ス
、
専
門
店
な
ど
幅
広
い
事
業
を
展
開
。
そ
の

店
舗
数
は
約
３
５
０
店
舗
（
２
０
１
６
年
１
月
末

現
在
）
に
お
よ
ぶ
。
こ
れ
ま
で
各
社
が
独
自
に
行
っ

て
き
た
取
り
組
み
を
、
点
か
ら
線
へ
、
線
か
ら
面

へ
と
つ
な
ぎ
、
事
業
を
い
っ
そ
う
進
化
さ
せ
る
べ
く

さ
ら
な
る
挑
戦
が
始
ま
っ
て
い
る
。

　
商
品
面
で
は
、
中
国
で
高
ま
る
質
へ
の
こ
だ
わ
り

に
対
応
。
イ
オ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」

GMS…………6
モール型SC…5

　
―
日
本
は
も
と
よ
り
中
国
に
お
い
て
も
イ
オ
ン

は
、〝
お
客
さ
ま
の
豊
か
な
く
ら
し
の
実
現
に
貢
献

す
る
〞
と
い
う
信
念
の
も
と
事
業
を
展
開
。
香
港

で
事
業
を
開
始
し
て
約
30
年
、
広
州
と
青
島
で
は

20
年
を
迎
え
た
。

「
グ
ロ
ー
カ
ル
」経
営
で
地
域
と
と
も
に
成
長

「マックスバリュ」など

SM

点から面での展開へ
Vision

北京・天津

GMS…………8
SM……………2
CVS…………58
モール型SC…7

山東省（青島）

華東エリア湖北エリア

GMS…………2
モール型SC…2

湖北省（武漢）

GMS…………1
モール型SC…1

浙江省（杭州）

「イオン」

GMS

香港
GMS…………8
SM……………5

GMS…………3
SM……………4
モール型SC…3

江蘇省（蘇州）

広東省(広州・深圳など)
GMS…………22
SM……………9
モール型SC …3
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の
中
国
独
自
商
品
の
開
発
・
展
開
を
強
化
す
る
と

と
も
に
、
Ｇ
Ｍ
Ｓ
の
農
産
売
場
で
は
要
望
の
多
い

有
機
・
無
農
薬
野
菜
を
豊
富
に
提
供
。
行
政
と 

連
携
し
、
二
次
元
バ
ー
コ
ー
ド
を
使
っ
て
生
産
者
名

や
産
地
な
ど
を
確
認
で
き
る
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ

の
仕
組
み
を
構
築
し
、お
客
さ
ま
の
食
の
「
安
全
・

安
心
」
へ
の
期
待
に
応
え
て
い
る
。

　
営
業
面
に
お
い
て
は
、
２
０
１
２
年
に
中
国 

全
土
の
Ｇ
Ｍ
Ｓ「
イ
オ
ン
」
で
の
統
一
セ
ー
ル
を

開
始
し
た
。
昨
年
11
月
に
は
、「
イ
オ
ン
」、
Ｓ
Ｍ
の 

「
マ
ッ
ク
ス
バ
リ
ュ
」、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

の
「
ミ
ニ
ス
ト
ッ
プ
」
で
業
態
を
越
え
て
「
イ
オ
ン 

北
海
道
フ
ェ
ア
」
を
開
催
。
店
舗
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
活
用
し
、
商
品
を
通
じ
て
中
国
の
お
客
さ
ま
と

日
本
の
生
産
者
を
つ
な
ぐ
イ
オ
ン
な
ら
で
は
の 

取
り
組
み
だ
。

　
サ
ー
ビ
ス
面
で
は
、
お
客
さ
ま
の
〝
声
〞
を
店
舗

や
地
域
単
位
で
反
映
す
る
た
め
の
仕
組
み
を
構
築

し
て
い
る
。
お
客
さ
ま
か
ら
の
ご
意
見
を
、
サ
ー

ビ
ス
カ
ウ
ン
タ
ー
で
直
接
承
る
こ
と
が
多
い
中
国

の
慣
習
に
合
わ
せ
、
各
店
舗
に
寄
せ
ら
れ
る
お
客

さ
ま
の
〝
声
〞
を
集
約
し
、
そ
の
情
報
を
中
国
の

グ
ル
ー
プ
各
社
で
共
有
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

つ
な
げ
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
積
み
重
ね

る
こ
と
で
お
客
さ
ま
か
ら
愛
さ
れ
、
地
域
に
な
く

て
は
な
ら
な
い
存
在
と
な
る
べ
く
さ
ら
な
る
進
化

を
続
け
て
い
る
。

「イオンモール」

総合FMS（ファシリティマネジメントサービス）
事業を行う「イオンディライト」など

「ミニストップ」

ディベロッパー
（ショッピングセンター開発・運営）

コンビニエンスストア

サービス

金融
靴専門店の「アスビー」など

専門店

「イオンクレジットサービス」

第二章はじまる ～イオンの中国事業～特集

（2016年1月末現在）

GMS（総合スーパー）……………………50店舗
SM（スーパーマーケット）…………………20店舗
CVS（コンビニエンスストア）…………… 58店舗
モール型SC（ショッピングセンター）…21店舗

Total

金融・サービス・専門などを含め

350約 店舗合計
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需
要
の
高
ま
っ
て
い
た
家
電
を
１
，０
０
０
㎡
の

売
場
で
展
開
。
お
客
さ
ま
の
〝
声
〞
に
応
え
、
配
送

か
ら
設
置
ま
で
を
一
貫
し
て
承
る
こ
と
で
絶
大
な

支
持
を
得
た
と
い
う
。
一
方
、
高
額
品
で
も
気
軽
に

ご
購
入
い
た
だ
け
る
よ
う
日※
2

本
ク
レ
ジ
ッ
ト
サ
ー

ビ
ス
㈱
が
ハ※
3

イ
ヤ
ー
・
パ
ー
チ
ェ
ス
事
業
を
開
始
。

90
年
に
は
現
地
法
人
を
設
立
、
オ
ー
ト
ロ
ー
ン
な

ど
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ク
レ
ジ
ッ
ト
事
業
へ
と
業
容

を
拡
大
し
、
日
系
企
業
と
し
て
香
港
で
初
め
て

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
を
開
始
す
る
に
至
っ
た
。

　
法
改
正
に
よ
り
、
中
国
本
土
で
外
資
系
小
売
業

に
よ
る
事
業
活
動
が
認
め
ら
れ
た
こ
と
を
機
に

出
店
準
備
を
進
め
、
96
年
、
本
土
１
号
店
と
な
る

「
ジ
ャ
ス
コ
天
河
城
店
」（
広
東
省
広
州
）
を
オ
ー

プ
ン
し
た
。
対
面
販
売
が
主
流
の
な
か
、
セ
ル
フ

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
。
衣
食
住
が
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

揃
う
利
便
性
と
、
豊
富
な
品
揃
え
の
な
か
か
ら

自
由
に
選
べ
る
楽
し
さ
を
提
供
し
た
。

　
２
０
０
８
年
に
は
、
中
国
に
お
け
る
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
セ
ン
タ
ー
１
号
店
と
な
る
「
イ
オ
ン
北
京
国
際

商
城
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
」を
開
業
。
同
時
に
、

室
内
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
施
設
を
運
営
す
る
イ
オ
ン

フ
ァ
ン
タ
ジ
ー
中
国
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
、
専
門
店

各
社
も
事
業
を
開
始
し
た
。
買
物
や
食
事
は
も
ち

ろ
ん
、
家
族
揃
っ
て
楽
し
く
過
ご
せ
る
空
間
づ
く
り

に
努
め
、
昨
年
12
月
に
は
、
中
国
に
お
け
る
旗
艦
店

「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
武
漢
経
開
」（
湖
北
省
武
漢
）
を

開
業
。
常
に
変
化
す
る
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
　↑

　
―
イ
オ
ン
は
、
中
国
の
お
客
さ
ま
、
地
域
社
会

の
方
々
か
ら
愛
さ
れ
る
存
在
と
な
る
べ
く
、
事
業
、

そ
し
て
C
S
R
活
動
の
両
輪
で
挑
戦
を
続
け
て

き
た
。

　
イ
オ
ン
の
中
国
事
業
は
１
９
８
５
年
12
月
、

ジ※
1

ャ
ス
コ
ス
ト
ア
ー
ズ
（
香
港
）
の
設
立
か
ら
始

ま
っ
た
。
87
年
、
地
下
鉄
の
駅
上
に
開
発
さ
れ
た

商
業
施
設
の
核
店
舗
と
し
て
、当
時
の
香
港
で
最

大
の
売
場
面
積
１
万
４
，０
０
０
㎡
で
「
ジ
ャ
ス
コ

コ
ー
ン
ヒ
ル
プ
ラ
ザ
店
」
を
オ
ー
プ
ン
。
当
時

2008
中国のイオンモール1号店
「イオン北京国際商城ショッ
ピングセンター」オープン

1998
「万里の長城植樹」開始。2010年に植樹本数
100万本に。2013年には育樹活動を実施

・ 香港にジャスコストアーズ
（香港）※1設立。87年に
中国 1号店「ジャスコ
コーンヒルプラザ店」オー
プン。94年、同社は香港
証券取引所に株式を上場

※1 現・イオンストアーズ香港
※2 現・イオンフィナンシャルサービス㈱
※3 商品を賃貸借の形で引渡し、借主が定期的に所定の回数で支払いを完了すると所有権が移転するという消費者信用取引

1993

1985

地域のお客さまに
愛される存在に

Historyy
新
た
な
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
体
験
を
提
供

1996
・ 広東省に本土1号店「ジャスコ
天河城店」をオープン

1995
・ イオンクレジットサービス
（アジア）が香港証券取引所
に株式を上場

企業名は設立時、店舗名はオープン時の名称で表記

・

・

経済成長と環境保全の
両立を目指す日中の国際
協力を目的に、イオン環境
財団が「日中環境国際
シンポジウム」をスタート

・
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事
業
活
動
は
も
ち
ろ
ん
、
地
域
社
会
の
発
展
に

貢
献
す
べ
く
、
環
境
保
全
・
社
会
貢
献
活
動
も
地
道

に
積
み
重
ね
て
き
た
。
98
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た

「
万
里
の
長
城
植
樹
」
で
は
、
日
中
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
べ
１
万
５
，０
０
０
名
の
方
々
と
と
も
に
植
樹

活
動
を
続
け
、
そ
の
本
数
は
１
０
０
万
本
に
達
し
た
。

ま
た
、
２
０
１
２
年
に
は
「
イ
オ
ン 

幸
せ
の
黄
色

い
レ
シ
ー
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
G
M
S
「
イ
オ
ン
」

で
ス
タ
ー
ト
。
毎
月
11
日
を
「
イ
オ
ン
・
デ
ー
」

と
し
、
こ
の
日
発
行
の
黄
色
い
レ
シ
ー
ト
を
、
お
客

さ
ま
自
身
が
支
援
し
た
い
地
域
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

団
体
の
Ｂ
Ｏ
Ｘ
に
投
函
。
レ
シ
ー
ト
合
計
金
額
の

１
％
相
当
の
品
物
を
各
団
体
に
寄
付
す
る
と
い
う

仕
組
み
で
、
日
本
で
は
２
０
０
１
年
か
ら
15
年
に

わ
た
っ
て
継
続
し
て
い
る
。
買
物
を
通
じ
て
地
域

社
会
に
貢
献
で
き
る
取
り
組
み
で
あ
り
、
小
売
業

は
「
地
域
産
業
」
で
あ
る
と
い
う
イ
オ
ン
の
理
念
を

具
現
化
し
た
活
動
の
ひ
と
つ
だ
。
中
国
に
お
け
る

同
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
は
、
現
在
G
M
S
は
も
ち
ろ
ん
、

S
M
、
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
へ
と
広
が
っ
て
お
り
、

レ
シ
ー
ト
投
函
率
は
２
０
１
５
年
度
34
％
（
客
数

ベ
ー
ス
）
を
超
え
、「
気
軽
に
地
域
貢
献
で
き
る
」

と
好
評
だ
。
イ
オ
ン
は
、
今
後
も
お
客
さ
ま
と
と

も
に
取
り
組
む
地
域
貢
献
活
動
を
積
極
的
に
進
め

て
い
く
。

2009
中国の「ミニストップ」1号店
「澄海一路店」オープン

2009
日本とアジア各国の高校
生の国際的な文化・人材
交流を促進する「ティーン
エイジ アンバサダー」事業
を日中間で毎年実施

2012
「イオン 幸せの黄色い
レシートキャンペーン」
をGMSで開始。その
後、SM、CVS、SC専門
店へ

・イオングループ中国本社設立

2011

2014
小・中学生を対象に環境保
全活動や体験学習を行う
「イオン チアーズクラブ」を
開始

2015
中国における旗艦店
「イオンモール武漢経
開」オープン

「トップバリュ（特慧優）」

昨年、中国のお客さまおよび
従業員にブランド調査を
実施。その回答から、「トップ
バリュ」に最も期待すること
は「安全・安心」であること
を再確認。これを
踏まえ、商品の見直
し、新商品の開発
を加速している。

事
業
と
両
輪
で
進
め
る

地
域
貢
献
活
動
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対
応
し
、
グ
ル
ー
プ
各
事
業
一
体
と
な
っ
て
、

魅
力
あ
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
努
め
て
い
る
。

　
お
客
さ
ま
の
期
待
に
い
っ
そ
う
応
え
る
べ
く
、

イ
オ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
の
開
発

に
も
注
力
し
て
い
る
。
日
本
で
展
開
し
て
い
る

商
品
に
加
え
、
２
０
１
２
年
に
は
中
国
の
お
客
さ

ま
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
、
地
域
独
自
に
開
発
し
た

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ（
特
慧
優
）」
の
展
開
を
開
始
。

日
本
と
同
様
に
厳
格
な
製
造
工
程
管
理
、
品
質

管
理
を
行
っ
て
い
る
。
約
１
，３
０
０
品
目
の
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
（
２
０
１
６
年
1
月
末
現
在
）
で
、
Ｇ
Ｍ
Ｓ

「
イ
オ
ン
」、
Ｓ
Ｍ
「
マ
ッ
ク
ス
バ
リ
ュ
」
で
販
売
。

お
客
さ
ま
の
〝
声
〞
を
開
発
に
取
り
入
れ
、
さ
ら

な
る
商
品
力
強
化
を
図
っ
て
い
る
。

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」で
中
国
の

お
客
さ
ま
の
く
ら
し
を
よ
り
豊
か
に

2013
・ GMS「ジャスコ」の屋号を「イオン」に統一
・ 広州、青島、蘇州にSM「マックスバリュ」
オープン

8

・

・

2012
中国独自の「トップバリュ
（特慧優）」の企画開発
を開始

・
・

・ ・



　
お
客
さ
ま
に
上
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

た
め
、
イ
オ
ン
は
人
材
育
成
に
積
極
的
だ
。
中
国

に
お
い
て
も
、
現
場
で
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
も
ち
ろ
ん
、

企
業
理
念
の
浸
透
や
行
動
規
範
の
定
着
に
向
け
た

研
修
、
業
務
に
必
要
な
ス
キ
ル
習
得
の
た
め
の

基
礎
教
育
、
さ
ら
に
は
こ
れ
か
ら
の
中
国
事
業
を
担

う
人
材
育
成
に
向
け
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
の
教
育

体
制
を
確
立
。
２
０
１
３
年
に
は
、「
イ
オ
ン
中
国

ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
」、
お
よ
び
国
立
清
華
大
学

（
北
京
）
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
に
よ
る
教
育

プ
ロ
グ
ラ
ム
「
イ
オ
ン
清
華
学
院
」
を
ス
タ
ー
ト
。

「
お
客
さ
ま
第
一
」の
具
現
化
に
向
け

と
も
に
高
め
合
う

　

―
中
国
で
働
く
イ
オ
ン
の
従
業
員
は
１
万

５
千
人
を
超
え
る
。
お
客
さ
ま
の
笑
顔
の
た
め
自

ら
の
ス
キ
ル
を
磨
き
、
日
々
の
ふ
れ
あ
い
の
な
か

で
、
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
る
。

360活動

日々の業務の改善提案により、
現場力の強化と、従業員のモチ
ベーションアップを目指す「360

活動」の発表会を開催。イオンの
従業員はもちろん、売場に常駐する
“プロモーター”（メーカーからの派遣社員）も参加する大規模な取り組み
だ。発表会では互いのアイデアを共有、さらなる進化に向けた決意を新た
にした。

お客さまの
笑顔のために

社
内
外
の
講
師
か
ら
、
職
位
や
部
門
、
目
指
す

方
向
性
に
応
じ
て
体
系
的
に
学
べ
る
よ
う
に
な
っ
て

い
る
。
自
社
で
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
策
定
し
、
継
続
的

に
従
業
員
教
育
を
行
う
企
業
は
中
国
に
は
少
な
い

と
い
う
。
イ
オ
ン
は
小
売
業
は
「
人
間
産
業
」
と
い

う
理
念
の
も
と
、
学
び
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で

従
業
員
自
身
の
成
長
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

を
図
り
、
お
客
さ
ま
へ
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
向
上
、

そ
し
て
お
客
さ
ま
満
足
を
高
め
る
好
循
環
を
生
み

出
そ
う
と
し
て
い
る
。

　
２
０
１
５
年
か
ら
は
、
い
っ
そ
う
の
現
場
力

向
上
を
目
指
し
て
新
た
な
取
り
組
み
を
開
始
。

日
頃
の
業
務
に
お
け
る
改
善
点
な
ど
の
ア
イ
デ
ア

を
出
し
合
い
、
共
有
す
る
こ
と
で
全
体
の
業
務

改
善
に
つ
な
げ
る
「
3
６
０
活
動
」
だ
。
従
業
員

が
自
ら
の
能
力
を
発
揮
し
、
そ
れ
を
互
い
に
認
め
、

高
め
合
う
機
会
と
な
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
は
、

グ
ル
ー
プ
の
枠
を
越
え
、
モ
ー
ル
の
専
門
店
に

勤
務
す
る
従
業
員
の
接
客
技
術
の
向
上
を
目
指

1-2.自らも地域の生活者である従業員が、お客
さまとのふれあいを通じて信頼関係を構築

1

２

↑

 くらしの実現に貢献
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す
取
り
組
み
と
し
て
「
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン

テ
ス
ト
」
を
ス
タ
ー
ト
。
北
京
・
天
津
エ
リ
ア
で

実
施
し
た
同
コ
ン
テ
ス
ト
に
は
約
８
０
０
人
が
参
加
。

今
後
は
中
国
全
土
に
拡
大
し
、
さ
ら
な
る
サ
ー
ビ
ス

向
上
に
つ
な
げ
て
い
く
方
針
だ
。

　
中
国
で
の
事
業
を
継
続
す
る
な
か
、
従
業
員
、

そ
し
て
お
客
さ
ま
と
の
絆
を
さ
ら
に
強
く
す
る 

出
来
事
が
あ
っ
た
。
２
０
１
２
年
、
山
東
省
青
島

で
の
デ
モ
に
よ
る
「
ジ
ャ
ス
コ
黄
島
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
」
の
破
壊
行
為
、
そ
し
て
２
０
１
５
年
、

天
津
の
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
天
津
Ｔ
Ｅ
Ｄ
Ａ
」
の
近
隣

工
場
の
爆
発
事
故
で
被
害
を
受
け
た
と
き
の
こ
と

だ
。
い
ず
れ
に
お
い
て
も
店
舗
で
働
く
従
業
員
は
、

「〝
私
の
お
客
さ
ま
〞・〝
私
の
店
〞
の
た
め
な
ら
ど

ん
な
苦
労
も
い
と
わ
な
い
」
と
早
期
の
営
業
再
開

困
難
を
乗
り
越
え
、

お
客
さ
ま
と
の
絆
を
さ
ら
に
強
く
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に
向
け
、
自
ら
も
心
身
と
も
に
過
酷
な
状
況
の
な

か
、
荒
れ
果
て
た
売
場
の
片
づ
け
な
ど
を
粘
り
強

く
続
け
た
。
グ
ル
ー
プ
各
社
従
業
員
も
一
丸
と
な
っ

て
作
業
に
協
力
。
黄
島
（
青
島
）
の
復
旧
作
業
で

彼
ら
の
姿
を
目
の
当
た
り
に
し
た
イ
オ
ン
㈱
代
表

執
行
役
社
長
の
岡
田
元
也
は
、「
中
国
の
従
業
員
に

も
イ
オ
ン
の
理
念
が
浸
透
し
て
い
る
と
実
感
し
た
。

自
発
的
か
つ
献
身
的
な
取
り
組
み
に
感
謝
す
る
と

と
も
に
彼
ら
を
誇
り
に
思
う
。
彼
ら
が
い
る
限
り
、

中
国
事
業
に
不
安
は
な
い
」
と
語
っ
て
い
る
。

　「
お
客
さ
ま
を
原
点
に
平
和
を
追
求
し
、
人
間

を
尊
重
し
、
地
域
社
会
に
貢
献
す
る
」
と
い
う 

イ
オ
ン
の
基
本
理
念
を
体
現
す
る
、
現
地
従
業
員

に
よ
る
懸
命
な
復
旧
活
動
、
そ
し
て
パ
ー
ト
ナ
ー

企
業
の
協
力
に
よ
り
、
両
店
舗
と
も
２
カ
月
ほ
ど

で
全
館
で
の
営
業
再
開
を
果
た
し
た
。
こ
の
経
験

は
、
お
客
さ
ま
を
大
切
に
想
う
心
や
グ
ル
ー
プ
の

結
束
力
を
い
っ
そ
う
強
め
る
と
と
も
に
、
お
客
さ
ま

と
の
つ
な
が
り
を
揺
る
ぎ
な
い
も
の
と
し
て
い
る
。

ジャスコ黄島ショッピングセンター（山東省青島）

営業再開すると聞き、朝早くか
ら買物に来ました。

  広くて心地よい売場と従業員
の対応がよいところが気に入っ
ています。

営業再開時のお客さまの声

自分の子どもに「ママの仕事場は 
ここよ」と胸を張って言えます。 
だから必ず復旧させましょう。

再建に向けた取り組みがどんなに
大変でもいい。店で仕事すること
が私のよりどころであり、希望です。

復旧作業に取り組む従業員の声

イオンモール天津TEDA（天津）

営業再開時のお客さまの声

再開してくれて、生活がとても
便利になりました。

品質のよい商品があるイオンの 
営業再開を心待ちにしていまし
た。

（現・イオン黄島ショッピングセンター）

↑

お客さまのよりよい  

10



　
華
東
エ
リ
ア
で
は
２
０
１
３
年
、
S
M「
マ
ッ
ク
ス

　
―
江
蘇
省
・
浙
江
省
を
含
む
華
東
エ
リ
ア
、

湖
北
省
を
中
心
と
す
る
新
規
エ
リ
ア
へ
の
展
開
を

加
速
。
行
政
と
の
連
携
の
も
と
、
街
づ
く
り
を
含

む
地
域
経
済
の
発
展
に
貢
献
し
て
い
く
。

バ
リ
ュ
楽
園
店
」（
江
蘇
省
蘇
州
）
を
オ
ー
プ
ン
。

続
く
２
０
１
４
年
に
は
、「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
蘇
州

呉
中
」
を
開
業
し
た
。
同
モ
ー
ル
は
中
国
の
建
設
省

が
認
証
す
る
建
物
の
環
境
性
能
評
価
基
準
制
度

「
緑
色
二
星
」を
イ
オ
ン
で
初
め
て
取
得
。「
エ
コ

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
」
コ
ー
ナ
ー
を
設
置
し
、

同
モ
ー
ル
の
環
境
保
全
活
動
を
紹
介
す
る
な
ど

人
々
の
環
境
意
識
向
上
に
寄
与
す
る
べ
く
取
り
組

ん
で
い
る
。
ま
た
蘇
州
市
呉
中
経
済
開
発
区
政
府

こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
と

グ
ル
ー
プ
の
総
合
力
を
強
み
に

華
東
エ
リ
ア

1.できたての惣菜を提供（マックスバリュ楽園店）
2.読みきかせコーナー
3.ニーズの高いフードコート
（2-3.イオンモール杭州良渚新城）
4.「イオンモール蘇州呉中」前の「永旺路（イオンロード）」

グループの総力をあげて
新規エリアへ

Progressg

蘇州呉中のイオンロード
道路標示

ご支給下さい

1

2

3

4

地域初出店時のお客さまの声

イオンモール杭州良渚新城
（浙江省杭州）

子ども向けコーナーが豊富で親
としても助かる

大人も子どももそれぞれ楽しめる
空間が1つのモールにまとまって
いて使いやすい

環境保全の意識が高い点がよい
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中
国
に
お
い
て
イ
オ
ン
は
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
共
有
や

人
事
交
流
な
ど
グ
ル
ー
プ
の
連
携
を
い
っ
そ
う
強
化
。

新
規
エ
リ
ア
で
の
展
開
と
合
わ
せ
、
グ
ル
ー
プ
共
通

課
題
で
も
あ
る
商
品
本
位
の
改
革
や
Ｇ
Ｍ
Ｓ
改
革

を
推
進
し
、
変
化
す
る
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応

え
る
と
と
も
に
、
地
域
の
発
展
に
貢
献
す
る
べ
く

挑
戦
を
続
け
て
い
く
。

地
域
の
さ
ら
な
る
発
展
に
貢
献

の
協
力
に
よ
り
、
近
隣
の
公
園
や
道
路
の
名
称
が

「
永
旺
（
イ
オ
ン
）
緑
島
」「
永
旺
路
」
と
な
る
な
ど
、

地
域
の
方
々
か
ら
親
し
ま
れ
て
い
る
。
本
年
1
月

の
新
店
で
あ
る
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
蘇
州
新
区
」
で
は
、

外
食
ニ
ー
ズ
の
高
い
同
地
域
の
特
性
に
合
わ
せ
、

モ
ー
ル
内
に
出
店
す
る
専
門
店
の
40
％
以
上
に
あ

た
る
約
１
２
０
店
舗
の
飲
食
店
を
導
入
し
て
い
る
。

　
内
陸
部
の
湖
北
エ
リ
ア
に
お
い
て
は
武
漢
か
ら

事
業
展
開
に
着
手
。
万
博
開
催
前
の
上
海
や
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
開
催
前
の
北
京
に
匹
敵
す
る
と
言
わ
れ
る
ほ

ど
大
規
模
な
開
発
が
進
む
地
域
だ
。
２
０
１
１
年
、

イ
オ
ン
モ
ー
ル
㈱
が
、
大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル

を
５
年
以
内
に
５
カ
所
以
上
開
発
す
る
旨
の
協
力

協
定
を
武
漢
市
人
民
政
府
と
締
結
し
、
連
携
を 

強
化
。
モ
ー
ル
開
業
に
向
け
て
は
、
武
漢
は
も
ち

ろ
ん
、
蘇
州
で
モ
ー
ル
開
業
に
あ
た
っ
た
メ
ン
バ
ー
、

そ
し
て
グ
ル
ー
プ
各
社
が
連
携
し
、
２
０
１
４
年

「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
武
漢
金
銀
潭
」
を
開
業
し
た
。

昨
年
12
月
に
は
、
中
国
に
お
け
る
旗
艦
店
「
イ
オ
ン

モ
ー
ル
武
漢
経
開
」
を
オ
ー
プ
ン
。
肥
沃
な
土
地

で
も
あ
り
農
産
物
が
豊
富
な
武
漢
エ
リ
ア
の
特
性

を
い
か
し
、
Ｇ
Ｍ
Ｓ
で
は
地
産
地
消
を
推
進
。
一
方
、

物
流
を
整
備
す
る
こ
と
で
こ
れ
ま
で
内
陸
部
で
は

取
り
扱
い
の
難
し
か
っ
た
冷
凍
の
魚
な
ど
の
品
揃
え

も
強
化
し
て
い
る
。
専
門
店
ゾ
ー
ン
で
は
、
中
国

で
１
０
０
店
舗
以
上
を
展
開
す
る
イ
オ
ン
フ
ァ
ン

タ
ジ
ー
中
国
が
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
向
け
ア
ミ
ュ
ー
ズ

湖
北
エ
リ
ア

1.地元の野菜を提供
（イオン武漢金銀潭店）
2.冷凍食品も充実
（イオン武漢経開店）
3.子ども向けのテーマプレイ
グラウンド「FANPEKKA」
（FANPEKKAイオンモール
武漢経開）

第二章はじまる ～イオンの中国事業～特集

メ
ン
ト
施
設
の
「
モ
ー
リ
ー
フ
ァ
ン
タ
ジ
ー
」
に

加
え
、
新
業
態
の
次
世
代
型
テ
ー
マ
プ
レ
イ
グ
ラ

ウ
ン
ド
の
「
Ｆ
Ａ
Ｎ
Ｐ
Ｅ
Ｋ
Ｋ
Ａ
」
を
展
開
。
親
子

三
世
代
で
楽
し
め
る
「
安
全
・
安
心
」
な
遊
び
場

を
提
供
し
て
い
る
。

　
ま
た
、
清
掃
や
省
エ
ネ
な
ど
の
施
設
管
理
を 

行
う
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
㈱
の
中
国
事
業
も
北
京
、

天
津
エ
リ
ア
に
加
え
、
両
エ
リ
ア
で
の
展
開
を
進

め
て
い
る
。
グ
ル
ー
プ
店
舗
の
み
な
ら
ず
、
百
貨
店

や
工
場
、
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
で
も
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
。

さ
ら
に
蘇
州
で
は
地
元
の
専
門
学
校
と
協
働
し
た

人
材
育
成
に
も
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
華
東
・
湖
北
両
エ
リ
ア
で
の
事
業
は
始
ま
っ
た

ば
か
り
だ
が
、
地
域
と
の
連
携
を
深
め
な
が
ら
、

グ
ル
ー
プ
企
業
が
一
丸
と
な
り
、
さ
ら
な
る
進
化

を
目
指
し
て
い
る
。

1

32

12



食
は
、
健
や
か
な
日
々
を
つ
な
ぐ
糧
で
あ
り
、

各
国
の
風
土
や
価
値
観
を
物
語
る
文
化
で
も
あ
る
。

そ
し
て
、
お
い
し
い
食
の
あ
る
と
こ
ろ
に
は
、

人
々
の
笑
顔
が
あ
ふ
れ
て
い
る
。

今
号
で
は
、
そ
ん
な
笑
顔
を
つ
く
り
出
す

日
本
・
中
国
・
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
の

 「
春
を
感
じ
る
甘
味
」に
美
味
礼
賛
。

ベトナム北部では、旧暦3月3日に先祖供養の想いを込めて餅菓子を食べる。
緑豆餡が入った団子を葛湯といっしょに食べる「バインチャイ」（左）と
生姜風味の黒砂糖を包んだ餅「バインチョーイ」（右）があり、
屋台などでも味わうことができる。

バインチャイ・
バインチョーイ
 【 先祖を供養する想いを込めて 】

VIETNAM

「杏仁豆腐」の原型は、杏仁（杏の種）を砕き
大麦の澱粉で冷やし固めて麦芽糖をかけた
「杏仁酪」だと言われる。
火気の使用を禁ずる「寒食節」（冬至後105日目）の
食べ物として中国全土に広まり、
現在の口当たりなめらかな
「杏仁豆腐」へと変化していった。

杏仁豆腐
 【 1,600年以上前から親しまれる 】

CHINA

3月3日は、女の子の健康と幸せな結婚を願う日。
ひな人形とともに「菱餅」などの菓子を飾る。
「菱餅」には、魔除けの意味を持つ
桃をイメージしたピンク、清浄を表す白、
邪気を払うとされるヨモギの緑の3色が用いられる。

菱餅
 【 女の子の健やかな成長を願う 】

JA AN
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サステナブル（持続可能）な社会を目指して。地域の皆さまとともに、環境保全・社会貢献活動を続けています。

福島の子どもたちに向け「イオンふれあい野球教室」を開催
　「プロ野球選手とのふれあいを 

通じて小学生に夢と希望を！」との 

想いのもと2001年にスタートした 

野球教室を、11月29日福島県で 

初めて開催。125名が参加し、元 

プロ野球選手の方々の指導を受け
ました。

元プロ野球選手4名が、
子どもたちに指導

東日本大震災を語り継ぐ「語り部の会」を開催
　イオン北海道㈱は11月4日、「語り 

部の会」を開催。東日本大震災で 

被災した方 に々話をうかがい、従業員 

が復興・防災に向けてなすべき 

ことを考え・行動する契機とすべく 

2013年から継続的にグループ各社 

で実施しています。
「語り部の会」にはこれまで
従業員3,752名が参加

カンボジア、ラオス、ミャンマーの子どもたちに安全な水を
　10月1日から11月15日まで「イオン・ユニセフ セーフウォーターキャンペーン」を展開。 
お客さまからの募金に（公財）イオンワンパーセントクラブからの同額の拠出金、期間中に販売 

した「トップバリュ ナチュラルミネラルウォーター 500ml」1本あたり5円の寄付を加えた合計 

4,033万9,162円を（公財）日本ユニセフ協会に贈呈しました。水汲みなどの手伝いで学校を 

休まざるを得ない子どもたちを、給水施設の整備により、教育と衛生両面から支援します。（公財）日本ユニセフ協会に寄付金を贈呈

タイ赤十字社にイオンのブランド「トップバリュ」の蚊帳を贈呈
　12月17日、イオンタイランドとイオントップバリュタイランドは、デング熱などの感染症防止に 

役立てていただくべく、蚊に対する殺虫・忌避効果を持つ蚊帳「トップバリュ オリセット® 

ネット」をタイ赤十字社に贈呈。住友化学㈱の技術協力のもと2014年に開発した同商品は、 
タイ、ベトナム、カンボジアのグループ各店舗で販売しています。

「トップバリュ オリセット®ネット」贈呈式
（マックスバリュ ラクシー店）

社 会 貢 献

バイク置場の屋根に設置した太陽光発電設備

イオンモール プノンペンが「エコビジネスアワード」特別賞を受賞
　カンボジア観光省主催の「エコビジネスアワード」において、イオンモール プノンペンが 

特別賞を受賞。同賞はカンボジアの持続可能な経済発展に貢献し、企業の社会的責任の 

遂行に取り組む企業を表彰するもの。1,680㎡にのぼる太陽光発電設備などの省エネ設備の 

採用や、3R推進、植樹などの活動が評価されました。

鉄道輸送により、CO２排出量を削減

CO2排出量を削減するモーダルシフトを推進
　イオンの物流を担うイオングローバルSCM㈱は「イオン鉄道輸送研究会」を設立し、メーカー 

や物流事業者など32のパートナー企業と連携し、商品輸送手段をより環境負荷の少ない鉄道 

に切り替えるモーダルシフトを推進。これによりCO2排出量を削減し、繁忙期の輸送力向上 

を図ったことが評価され、このたび「グリーン物流優良事業者表彰」で経済産業大臣表彰を 

受賞しました。

環 境 保 全

2015年
10月～12月

イオンは、被災地の復興と「夢のある未来」の実現に向け、お客さまと手を携え、さまざまな取り組みを行っています。

3 . 1 1  復興への願いをカタチに
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　イオンでは、イオン㈱をはじめとする8社が 

「イクボス※企業同盟」に加盟しています。10月 

19日、厚生労働省委託事業「イクメンプロ 

ジェクト」の一環として実施される「イクボス 

アワード2015」で、㈱ダイエー執行役員 業態 

開発部部長の伊藤秀樹が特別奨励賞を受賞 

しました。

「イクボスアワード2015」で
㈱ダイエー役員が特別奨励賞を受賞19

10

　大規模地震の発生を想定した「イオン 

グループ総合地震防災訓練」をイオン㈱本社 

（千葉県）にて実施しました。同日、イオン東雲店 

（東京都）では、防災イベントを開催。東京都 

協力によるセミナーや、イオンのブランド「トップ 

バリュ」を活用したローリングストックの説明 

などを行い、防災意識の啓発に取り組みました。

東京都と協力し防災イベントを実施6
11

　ベトナムにおける3号店、首都ハノイ1号店と 

なる「イオンモールLong Bien」が誕生。ベトナム 

最大級の「シネマコンプレックス」やハノイ最大級 

の室内遊園地などのエンターテインメント、 
多彩な飲食店などを展開し、お客さまに新しい 

ライフスタイルを提案していきます。

ベトナムの首都ハノイにイオン1号店
「イオンモールLong Bien」オープン28

10

　中国で展開する総合スーパー、スーパー 

マーケット、コンビニエンスストアなど109店舗 

において、イオン北海道㈱と連携した「イオン  

北海道フェア」を開催。日本、中国、さらには 

ASEANに広がるイオンの店舗網を活用し、 
日本各地の優れた産品をより多くのお客さまに 

お届けしています。

中国109店舗で北海道フェアを開催6
11

2015年10̶12月

イオンモールLong Bien

東京都による
「防災セミナー」を実施
（イオン東雲店）

イオン 北海道フェア
（イオン北京豊台店）

※部下のキャリアと人生を応援しながら、自らも仕事と私生活
を楽しみ、仕事で結果も出す上司

10月30日発行
「飛騨高山
WAON」

11月5日発行
「横須賀開国
WAON」

11月21日発行
「いたばし
子育てWAON」

12月2日発行
「浦安みらい
WAON」

約5,460万枚
累計発行枚数

（2015年12月末現在）

イオンの電子マネー「WAON」

11月13日発行
「韮山反射炉
WAON」

G
R

O
U
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EW

S
グ
ル
ー
プ
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ュ
ー
ス
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フィリピン・マニラで行われた式典
イオン㈱名誉会長相談役 岡田卓也（右から2番目）

　イオン㈱名誉会長相談役の岡田卓也が、 
「第17回アジア太平洋小売業者大会」で、FAPRA

初の「名誉会員」の称号を授与されました。小売業 

の発展を目指して創設されたFAPRAには、17の 

国と地域が参加。小売業の繁栄が平和につながる 

という信念のもと、同会の活動や各国の地域社会 

発展に貢献してきたことが評価されました。

アジア太平洋小売業協会連合会（FAPRA）
初の｢名誉会員｣に28

10

　“いつでも・どこでも・誰でも”気軽にご利用 

いただける電子マネーとなることを目指し、 
グループ外企業との提携を推進するイオンの電子 

マネー「WAON」。新たに1万 2,170店舗の 

ローソン（「ナチュラルローソン」「ローソンストア 

100」を含む）でも利用可能となり、利用可能カ所は 

日本全国約24万カ所へと拡大しました。

「WAON」が
ローソン店舗でも利用可能に15

12

　イオン同友店会※従業員の接客技術向上を目的 

に、接遇、商品知識や提案力、コミュニケーション 

力などを競うロールプレイングコンテストを開催。 
第5回大会には、約8,000社、2万8,000店舗から 

各地区の予選を勝ち抜いた30名が全国大会に 

出場し、約1,300名の観客が見守るなか、その技術 

を披露しました。

「第5回イオン同友店ロールプレイング
コンテスト全国大会」を開催5

11

※イオンのショッピングモール、総合スーパーに出店する専門店

「お客さま満足度80%以上の評価をいただいた商品のみ発売する」という
新基準のもと、「トップバリュ セレクト」から、新商品33品目を発売。

第5回大会は「寄り添いたい、お客さまの心に」をテーマに開催
（東京ドームシティホール）

㈱ジーフットが
東京証券取引所第一部に上場10

11

　「足元からのスタイル提案業」を掲げる靴専門店 

㈱ジーフットが、東京証券取引所第一部に上場を 

果たしました。これからも、健康的で履きやすく 

魅力的な靴をリーズナブルな価格で提供すべく 

挑戦を続け、さらなるお客さま満足を追求して 

いきます。

イオンアグリ創造㈱は、2015年に
埼玉県でコメの生産をスタート。
初めて収穫したコシヒカリを10月18日、
同県のイオンモール羽生で販売開始。

同社は日本産農産物の消費拡大に寄与したとして、
「フード・アクション・ニッポン アワード 2015」の
食文化・普及啓発部門で優秀賞を受賞。
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