
２００９年１２月２５日 

イ オ ン 株 式 会 社 

 

 

【再度のお知らせ】 

トップバリュ「３層底ステンレスパスタパン（鍋）」商品回収のお願い 
 

 

 平素は弊社トップバリュ商品をご愛顧いただき厚く御礼申し上げます。 

 ２００８年９月に、子会社のアイク株式会社が輸入し、弊社が販売しておりましたトップバ

リュ「３層底ステンレスパスタパン（鍋）」において、取っ手が外れたことによって熱湯がか

かり、お客さまが火傷を負われる事故が発生しました。 

 調査の結果、取っ手と本体をとめるビス（鋲）を打ち込む際に、僅かなひび割れが入っ

た可能性があり、使用している間にそのひびに水や塩が入り込みさびが発生し、ビスがも

ろくなったことが原因で取っ手が外れたものと推察されました。 

一部に製造不良の製品が含まれていたことから、弊社では、２００８年９月２６日より回収

のご案内をしてまいりましたが、該当商品の回収を更に進めていくため、再度のご案内をさせ

ていただきます。お買い上げのお客さまは、ご使用を控えていただき、大変お手数ではござい

ますが、ご購入店舗または下記フリーダイヤルまでご連絡いただきますようお願い申し上げま

す。 

 お客さまには多大なご迷惑をお掛け致しますこと心よりお詫び申し上げます。 

 

 

記 

 

１．該 当 商 品 トップバリュ「３層底ステンレスパスタパン（鍋）」 

ロットＮｏ サイズ 製造期間 

0306～0411・0411a～0412c 22 ㎝ 2003 年 6 月～2004 年 12 月 

 

＜ロットＮoの見方＞  

 
 

２．販売店舗 

「ジャスコ」「マックスバリュ」「イオンスーパーセンター」「メガマート」「ザ・ビッグ」 

「イオンショップ(イオンのオンラインショッピングサイト)」 

   計約４００店舗 

 

＜お問合せ先＞ 

トップバリュお客さまサービス係 電話０１２０―２８―４１９６ 

（午前１０時～午後５時、日曜・１月１日から３日を除く） 

以上 

※「SG CH-IH」マークの下に、 

「AIC 6.4L」と記載してあるもの

で、その右横に上記該当ロットが

記載された商品。 

0411a 

※湯切り用ストレーナーがついています。 


