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カラフルで明るい色彩とのびやかなフォルムが特徴の
イラストレーター。特集に合わせて、次世代ショッピング
モールでのライブ感あふれるイメージを多層的に表現。
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運
動
不
足
解
消
に
、
す
っ
か
り
ご
無
沙
汰
と
な
っ
て

い
た
ゴ
ル
フ
を
再
開
す
る
こ
と
に
し
た
。
し
か
し
若
い

頃
に
使
っ
て
い
た
ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
は
ど
う
も
し
っ
く
り

こ
な
い
の
で
買
い
に
出
か
け
る
こ
と
に
。
新
し
く
で
き
た

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
に
は
、
ス
ポ
ー
ツ
専
門
の

モ
ー
ル
ま
で
あ
る
と
い
う
か
ら
驚
き
だ
。

　

そ
こ
で
何
本
か
の
ク
ラ
ブ
を
見
比
べ
、
店
員
を

呼
ぼ
う
と
し
た
と
き
、
見
知
ら
ぬ
人
が
声
を
か
け
て

き
た
。「
そ
の
ク
ラ
ブ
、
す
ご
く
飛
距
離
が
伸
び
ま
す
よ
」。

う
れ
し
そ
う
に
話
す
彼
は
、
私
と
同
じ
来
店
客
ら
し
い
。

購
入
前
に
試
し
打
ち
を
し
た
こ
と
も
教
え
て
く
れ
た
。

専
門
知
識
を
持
つ
店
の
ス
タ
ッ
フ
が
付
い
て
サ
ポ
ー
ト

や
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
く
れ
る
そ
う
だ
。

　

実
際
に
ボ
ー
ル
を
打
っ
て
み
る
と
そ
の
ク
ラ
ブ
が

自
分
に
合
っ
て
い
る
か
ど
う
か
よ
く
わ
か
り
、
お
気
に

入
り
の
一
本
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
た
。
試
し

打
ち
を
す
る
だ
け
で
も
相
当
気
分
転
換
に
な
る
も
の
だ
。

　

私
は
、
話
し
か
け
て
く
れ
た
彼
に
お
礼
を
言
い
、

思
い
切
っ
て
「
今
度
、
打
ち
っ
放
し
で
も
一
緒
に
ど
う

で
す
か
」
と
誘
っ
て
み
た
。
店
で
の
試
し
打
ち
と
い
う

体
験
に
加
え
、新
し
い
ゴ
ル
フ
仲
間
も
で
き
、
何
だ
か
得

を
し
た
気
分
で
店
を
あ
と
に
し
た
。
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“ライブ”で
マーケットを創る。

特集

時代の変化とともに人々の価値観が多様化する一方で、商品や

サービスの選択肢は無限に広がっている。このような環境においては、

消費者に新たな価値をいかに提供するかがビジネスの鍵となる。

その方策のひとつを“ライブ”、すなわちリアルな体験と定義し、

イオンは2013年12月20日、幕張新都心（千葉県）に旗艦店となる

ショッピングモールを誕生させた。いままでにないマーケットを

創出する可能性を秘めたイオンの新たな挑戦の全貌を探る。
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Interview

交流から生まれる
新たな価値
商品や情報があふれ、必要なものが簡単に手に入る現代は、
顧客が本当に望んでいるものを提供できなければ
企業が成長を続けることは難しい時代だと言えよう。
そのなかで生き残っていくために、企業は何をすべきなのだろうか。
マーケティング分野において、ビジネスの現場に即した研究を行う
流通科学大学学長の石井淳蔵氏にお話をうかがった。

石井淳蔵
流通科学大学 学長。専門はマー
ケティング、マーケティングマネ
ジメント、流通システム論など。
2012年11月より日本マーケティ
ング学会会長（初代）も務める。

いしい・じゅんぞう

PROFILE
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流
通
業
界
の
変
遷
を
見
て
み
る
と
、
３
つ
の
時
代 

に
分
け
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。
第
一
は「
大
量
販
売
」 

の
時
代
。
総
合
ス
ー
パ
ー
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、

い
ち
早
く
土
地
を
確
保
し
、
多
店
舗
で
展
開
、

そ
し
て
規
模
に
よ
っ
て
コ
ス
ト
を
削
減
し
て
利
益

を
あ
げ
る
。
つ
ま
り
、
多
く
の
資
源
を
所
有
し
、

そ
れ
を
活
用
し
て
成
長
し
て
い
く
時
代
で
す
。

第
二
は
「
多
頻
度
小
ロ
ッ
ト
高
精
度
」
の
時
代
。

少
量
多
品
種
の
商
品
を
試
売
し
て
市
場
調
査
を

行
い
、
生
活
者
の
傾
向
や
ニ
ー
ズ
を
見
極
め
て

か
ら
、
売
れ
る
商
品
を
売
れ
る
量
だ
け
生
産
し
、

市
場
に
出
す
と
い
う
仕
組
み
が
つ
く
ら
れ
ま
し
た
。

当
時
、
私
は
こ
れ
以
上
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は

な
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、

そ
れ
だ
け
で
は
う
ま
く
い
か
な
く
な
っ
て
き
た

の
が
現
在
、
つ
ま
り
第
三
の
時
代
で
す
。
経
済
が

成
熟
し
、
商
品
や
情
報
が
あ
ふ
れ
、
生
活
者
の 

ニ
ー
ズ
が
見
え
に
く
く
な
っ
た
現
代
は
、
交
流
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
共
感
と
い
っ
た
他
者
と

の
関
係
性
が
重
要
に
な
る
「
社
会
性
」
の
時
代
と

言
え
ま
す
。

　

ま
だ
顕
在
化
し
て
い
な
い
ニ
ー
ズ
、
す
な
わ
ち 

「
い
ま
は
な
い
何
か
」
を
創
意
工
夫
に
よ
っ
て 

具
現
化
し
、
新
た
な
価
値
を
提
供
し
て
い
く
こ
と 

こ
そ
、
企
業
が
生
き
残
る
術
と
な
る
の
で
す
。

　

こ
こ
で
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
が
コ
ミ
ュ
ニ 

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
の
考
え
方
で
す
。
こ
れ
を
、 

あ
る
親
子
の
や
り
取
り
に
置
き
換
え
て
み
ま 

し
ょ
う
。
風
邪
を
ひ
い
た
母
親
が
娘
に
「
風
邪
薬 

を
買
っ
て
き
て
」
と
声
を
か
け
る
。
す
る
と
娘
は 

た
だ
薬
を
買
っ
て
手
渡
す
だ
け
で
し
ょ
う
か
。 

「
大
丈
夫
？ 

お
医
者
さ
ん
に
診
て
も
ら
う
？
」
と 

い
っ
た
問
い
か
け
を
す
る
で
し
ょ
う
。
母
親
は
薬 

が
ほ
し
か
っ
た
だ
け
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
二
人 

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
結
果
生
ま
れ
る
の
は
、 

病
院
に
行
く
と
い
う
現
実
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
自
分
が
思
っ
た
こ
と 

を
相
手
に
伝
え
、相
手
が
そ
の
と
お
り
に
反
応
し
て 

く
れ
る
、
と
い
う
単
純
な
意
思
疎
通
の
こ
と
で
は 

あ
り
ま
せ
ん
。
お
互
い
が
相
手
を
気
遣
い
、
相
手 

の
反
応
に
応
じ
て
発
言
や
行
動
が
変
化
し
て
い
き
、 

新
し
い
現
実
が
生
み
出
さ
れ
る
こ
と
な
の
で
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
、
お
互
い
が 

情
報
を
出
し
合
い
、状
況
に
応
じ
て
変
化
し
て
い
く 

こ
と
で
、
新
た
な
現
実
を
つ
く
り
出
す
、
さ
ら
に 

そ
れ
に
応
じ
て
双
方
が
変
化
し
て
い
く
、
こ
れ
を 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
〝
創
造
的
適
応
〞
と
言
い 

ま
す
。
企
業
と
生
活
者
の
関
係
に
お
い
て
も
、 

こ
の
〝
創
造
的
適
応
〞
が
必
要
に
な
っ
て
い
る
の

で
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
生
み 

出
さ
れ
る
、
い
わ
ば
想
定
外
の
現
実
が
、「
い
ま
は 

な
い
何
か
」を
生
み
出
す
き
っ
か
け
に
な
っ
て
い
く 

の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

最
近
、
小
売
の
店
舗
で
も
、
よ
い
コ
ミ
ュ
ニ 

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
店
舗 

の
従
業
員
と
生
活
者
の
間
に
存
在
し
て
い
た
、 

立
場
の
違
い
と
い
う
壁
が
な
く
な
っ
て
き
て
い
る

か
ら
で
し
ょ
う
。
店
舗
で
働
く
地
元
の
主
婦 

の
方
々
は
も
ち
ろ
ん
、
お
客
さ
ま
の
感
覚
を
そ
の 

ま
ま
商
品
開
発
や
品
揃
え
に
反
映
す
る
こ
と
で
、 

共
感
が
生
ま
れ
、
地
域
の
仲
間
に
な
っ
て
い
く
。 

「
社
会
性
」に
も
と
づ
い
た
小
売
の
あ
り
方
と
言
え

る
で
し
ょ
う
。

　

イ
オ
ン
に
は
、
こ
う
し
た
地
域
社
会
と
の
共
感 

か
ら
生
ま
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
、
店
舗 

づ
く
り
に
長
け
て
い
る
企
業
と
い
う
印
象
が
あ
り 

ま
す
。
単
に
店
舗
を
つ
く
っ
て
も
の
を
売
る
の
で

は
な
く
、
新
た
な
国
で
事
業
を
展
開
す
る
際
に
は
、 

そ
の
地
域
文
化
を
大
切
に
し
な
が
ら
地
域
の
一
員
に 

な
っ
て
い
こ
う
と
い
う
意
識
が
高
い
。
植
樹
活
動
、 

教
育
支
援
な
ど
の
取
り
組
み
も
然
り
で
す
。
地
域 

や
生
活
者
に
寄
り
添
う
力
が
イ
オ
ン
の
一
番
の 

強
み
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
ス
タ
ン
ス
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
に 

お
い
て
は
遠
回
り
の
よ
う
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
い
ま
、
こ
の
時
代
を
生
き
抜
く 

企
業
に
は
必
要
な
も
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い

ま
す
。

い
ま
必
要
な
の
は
、

企
業
と
生
活
者
の
交
流

コミュニケーションから生まれる想定外の現実こそが、
「いま」を打開するきっかけになる

“ライブ”でマーケットを創る。特集

共
感
が
結
び
つ
け
る

地
域
社
会
と
企
業
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２
０
１
３
年
12
月
、
千
葉
県
千
葉
市
に

イ
オ
ン
の
旗
艦
店
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
幕
張

新
都
心
」
が
オ
ー
プ
ン
し
た
。「
グ
ラ
ン
ド
」、

「
フ
ァ
ミ
リ
ー
」、「
ア
ク
テ
ィ
ブ
」、「
ペ
ッ
ト
」

の
４
つ
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
モ
ー
ル
で
構
成

さ
れ
、
そ
の
共
通
コ
ン
セ
プ
ト
は
「〝
夢
中
〞

が
生
ま
れ
る
場
所
。」。
イ
オ
ン
の
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
化
へ
の
取
り
組
み
１
号
店
と
し
て
、

コ
ト
、
そ
し
て
ネ
ッ
ト
も
活
用
し
、
体
験
を

重
視
し
た
次
世
代
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
だ
。

キ
ー
ワ
ー
ド
は
、「
コ
ト
・
モ
ノ
・
ネ
ッ
ト 

イ
オ
ン
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
」。
同
モ
ー
ル

に
は
、
体
験
と
い
う
要
素
を
提
供
す
る
さ
ま

ざ
ま
な
企
業
の
新
業
態
店
舗
や
、日
本
初
上
陸

の
店
舗
が
軒
を
連
ね
る
。
核
店
舗
の
ひ
と
つ
、

イ
オ
ン
の
総
合
ス
ー
パ
ー
「
イ
オ
ン
幕
張

新
都
心
店
」
も
衣
食
住
の
全
フ
ロ
ア
を

「A
EO
N
 ST
Y
LE ST

O
R
E

（
イ
オ
ン
ス
タ

イ
ル
ス
ト
ア
）」と
し
て
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化

を
は
じ
め
と
す
る
新
た
な
取
り
組
み
を
展
開

し
て
い
る
。

　

な
ぜ
、
こ
う
し
た
モ
ー
ル
が
生
ま
れ
た
の

だ
ろ
う
か
。
イ
オ
ン
が
積
極
的
な
モ
ー
ル

開
発
を
進
め
た
２
０
０
０
年
前
後
に
メ
イ
ン

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
い
た
世
代
は
40
〜
50
代

Introduction

価値観やライフスタイルの
多様化に応える新たな提案
イオンがショッピングモール（モール）事業に取り組んで約40年。
この間に人々のライフスタイル、消費に対する考え方は大きく変化。単なる生活必需品の購入ではなく、
趣味やこだわりを満たすためにより多くのお金、そして時間が使われるようになった。
こうした時代に求められるモールとはどのようなものなのだろうか。

一
人
ひ
と
り
の

「〝
夢
中
〞が
生
ま
れ
る
場
所
。」に
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を
迎
え
、
子
育
て
の
ピ
ー
ク
期
を
脱
し
つ
つ

あ
り
、
こ
れ
か
ら
時
間
に
余
裕
が
持
て
る 

よ
う
に
な
っ
て
い
く
。
ま
た
、
そ
の
親
世
代

は
従
来
の
シ
ニ
ア
の
イ
メ
ー
ジ
に
は
当
て
は
ま

ら
な
い
多
様
で
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
生
活
を
送
る

〝
Ｇ
．Ｇ
〞
※
と
呼
ば
れ
る
人
た
ち
だ
。

　

こ
う
し
た
大
人
の
世
代
が
年
を
重
ね
、

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
が
移
行
し
た
こ
と
で
、

そ
の
価
値
観
や
ニ
ー
ズ
も
変
化
し
て
い
る
。

こ
れ
に
対
応
す
る
べ
く
誕
生
し
た
の
が
大
人

の
た
め
の
「
グ
ラ
ン
ド
モ
ー
ル
」
だ
。
一
方

「
フ
ァ
ミ
リ
ー
モ
ー
ル
」
に
は
、
子
ど
も
を

中
心
に
大
人
も
一
緒
に
楽
し
め
る
よ
う
な

提
案
が
随
所
に
見
ら
れ
る
。
さ
ら
に
、
物
販

か
ら
医
療
ま
で
、
ペ
ッ
ト
の
す
べ
て
が
揃
う

「
ペ
ッ
ト
モ
ー
ル
」、ス
ポ
ー
ツ
を
楽
し
む
人
の

た
め
の
「
ア
ク
テ
ィ
ブ
モ
ー
ル
」
と
、
対
象

ご
と
に
異
な
る
趣
味
や
嗜
好
に
徹
底
的
に

応
え
る
モ
ー
ル
を
つ
く
り
あ
げ
た
。

　
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
幕
張
新
都
心
」の
開
発・ 

運
営
の
中
心
的
役
割
を
担
う
の
は
、
商
業 

専
業
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
で
あ
る
イ
オ
ン
モ
ー
ル
㈱
。

イ
オ
ン
の
旗
艦
店
を
開
発
す
る
に
当
た
っ
て
は
、

施
設
の
設
計
段
階
か
ら
店
舗
営
業
系
の 

“ライブ”でマーケットを創る。特集

ほ
か
に
は
な
い

シ
ョッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
体
験
の

創
造
を
目
指
し
て

ス
タ
ッ
フ
も
関
わ
る
こ
と
で
、
魅
力
的
な
空
間

づ
く
り
に
努
め
て
い
る
。
各
モ
ー
ル
に
は
、

「
次
世
代
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
ゾ
ー
ン
」

「
大
人
の
ホ
ビ
ー
ゾ
ー
ン
」と
い
っ
た
ゾ
ー
ン

設
定
も
行
っ
て
お
り
、
同
社
と
出
店
企
業
と

の
連
携
は
も
ち
ろ
ん
、
出
店
企
業
間
の
積
極

的
な
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
充
実
し
た 

空
間
づ
く
り
が
実
現
し
て
い
る
。
例
え
ば
、

「
蔦
屋
書
店
」「
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ト
ラ
ベ
ル
ゲ
ー
ト
」

「
島
村
楽
器
」「
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
コ
ー
ヒ
ー
」

な
ど
が
協
力
し
、
旅
好
き
の
お
客
さ
ま
の 

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
の
空
間
を
提
案
。 

特
定
の
目
的
を
持
っ
た
人
々
を
呼
び
込
み
、

新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
造
し
よ
う
と
い
う

試
み
だ
。

　

ま
た
、
幕
張
新
都
心
エ
リ
ア
に
は
幕
張 

メ
ッ
セ（
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
施
設
）
や
Ｑ
Ｖ
Ｃ

マ
リ
ン
フ
ィ
ー
ル
ド
（
野
球
場
）
な
ど
が
あ
り
、

日
本
は
も
ち
ろ
ん
、
海
外
か
ら
の
集
客
も 

可
能
だ
。
同
モ
ー
ル
は
、
こ
れ
ら
の
周
辺 

施
設
と
連
携
し
、
モ
ー
ル
と
エ
リ
ア
両
方
の

魅
力
を
向
上
さ
せ
、人
々
の
回
遊
性
を
高
め
る

こ
と
で
、
地
域
活
性
化
に
貢
献
す
る
こ
と
も

目
指
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
数
々
の
挑
戦
を
通
じ
、
イ
オ
ン

は
時
代
の
一
歩
先
を
行
く
モ
ー
ル
を
展
開
し

て
い
く
。

※G.G（グランド・ジェネレーション）：グランドは最上級を意味し、
　シニアを人生のなかでも最上の世代と捉えた考え方
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Live Experience

ショッピングモールを
消費から体験の場へ

　
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
幕
張
新
都
心
」
で
は
、

３
６
０
あ
る
専
門
店
の
う
ち
、
約
１
／
３

が
体
験
型
。
い
ま
、
そ
こ
で
し
か
味
わ
え

な
い
〝
ラ
イ
ブ
〞
感
を
提
供
し
て
い
る
。

　
「
グ
ラ
ン
ド
モ
ー
ル
」
に
あ
る
大
人
の

た
め
の
フ
ー
ド
コ
ー
ト
「
ラ
イ
ブ
キ
ッ

チ
ン
」
も
そ
の
ひ
と
つ
。
１
，
５
０
０
席

も
の
客
席
の
な
か
に
飲
食
店
を
配
置
し
、

厨
房
は
ガ
ラ
ス
張
り
に
。
間
近
に
見
る
こ

と
の
で
き
る
調
理
風
景
、炎
や
湯
気
、
立
ち

の
ぼ
る
香
り
が
、
料
理
の
待
ち
時
間
さ
え

わ
く
わ
く
し
た
楽
し
い
時
間
に
変
え
て
し

ま
う
。
こ
こ
で
は
ア
ル
コ
ー
ル
メ
ニ
ュ
ー

も
取
り
揃
え
、
食
事
と
お
酒
を
ゆ
っ
た
り

と
楽
し
め
る
空
間
と
な
っ
て
い
る
。

　

子
ど
も
た
ち
に
好
評
な
の
が
イ
オ
ン
の

書
籍
専
門
店
㈱
未
来
屋
書
店
に
よ
る

キ
ッ
ズ
ゾ
ー
ン
「
み
ら
い
や
の
も
り
」。

「
未
来
屋
書
店
」
の
な
か
に
、
知
育
玩
具

や
お
絵
描
き
を
楽
し
め
る
場
が
用
意
さ
れ

て
お
り
、
夢
中
で
遊
ぶ
子
ど
も
た
ち
の

様
子
を
親
や
祖
父
母
が
見
守
る
や
さ
し
い

時
間
が
流
れ
る
。「
フ
ァ
ミ
リ
ー
モ
ー
ル
」

に
は
、
子
ど
も
た
ち
を
中
心
に
し
て
家
族

で
楽
し
め
る
店
舗
が
豊
富
に
揃
っ
て
い
る
。

㈱
カ
ン
ド
ゥ
ー
ジ
ャ
パ
ン
に
よ
る
日
本
初

出
店
の
「K

andu

（
カ
ン
ド
ゥ
ー
）」
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
お
仕
事
体
験
が
で
き
る
テ
ー
マ

パ
ー
ク
。
レ
ス
ト
ラ
ン
が
併
設
さ
れ
た
、

大
人
も
一
緒
に
楽
し
め
る
施
設
だ
。
㈱
栗
山

米
菓
の「
ば
か
う
け
サ
ー
カ
ス
」で
は
せ
ん

べ
い
の
手
焼
き
、「Pizzaland Tokyo

」

で
は
ピ
ザ
づ
く
り
も
体
験
で
き
る
。
ま
た
、

体
験
型
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
ミ
ュ
ー

ジ
ア
ム「
東
映
ヒ
ー
ロ
ー
ワ
ー
ル
ド
」
で
は
、

東
映
㈱
が
作
品
製
作
に
使
用
し
た
貴
重
な

グ
ッ
ズ
や
特
撮
ヒ
ー
ロ
ー
に
な
れ
る
ア
ト

ラ
ク
シ
ョ
ン
を
用
意
。
休
日
に
は
家
族
の

思
い
出
づ
く
り
に
一
役
買
う
こ
と
だ
ろ
う
。

い
ま
、
そ
こ
で
し
か
味
わ
え
な
い

〝
ラ
イ
ブ
〞
感

ショッピングモール（モール）を訪れる人々の目的は、いまや買物にとどまることはない。
楽しい時間を過ごしたい、何か新しいものに出会いたい、といった期待に応えるため、
「イオンモール幕張新都心」は、ここにしかない“ライブ”感のある体験を提供する。

「ライブキッチン」では、ダイナミックな調理風景が五感を刺激
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Voice

　

日
本
最
大
級
の
体
験
型
ス
ポ
ー
ツ
モ
ー
ル

「
ア
ク
テ
ィ
ブ
モ
ー
ル
」
で
は
、
自
転
車

の
試
乗
、
ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
や
バ
ッ
ト
な
ど

の
試
し
打
ち
も
可
能
。
専
門
知
識
豊
富
な

販
売
員
や
常
駐
す
る
元
プ
ロ
ア
ス
リ
ー
ト

の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
で
買
物

の
満
足
度
を
高
め
て
い
る
。
フ
ッ
ト
サ
ル 

コ
ー
ト
、
全
天
候
型
イ
ン
ド
ア
テ
ニ
ス 

コ
ー
ト
、
ボ
ル
ダ
リ
ン
グ
ス
タ
ジ
オ
と
い
っ
た

ス
ポ
ー
ツ
施
設
、
モ
ー
ル
の
周
り
に
設
定

さ
れ
た
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ー
ス
の
利
用
者
の

た
め
の
ラ
ン
ニ
ン
グ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
も
完
備
。

一
度
来
店
す
れ
ば
、
試
し
て
、
買
っ
て
、

実
際
に
ス
ポ
ー
ツ
を
楽
し
む
こ
と
の
で
き

る
環
境
が
整
っ
て
い
る
。

　
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
幕
張
新
都
心
」
で
は
、

癒
し
や
く
つ
ろ
ぎ
の
時
間
も
重
視
し
て
い

る
。

　

幕
張
新
都
心
エ
リ
ア
の
海
の
見
え
る 

景
観
と
緑
の
木
々
を
楽
し
み
な
が
ら
の
ん

び
り
散
歩
で
き
る
「
グ
ラ
ン
ド
モ
ー
ル
」

周
辺
の
遊
歩
道
「
グ
リ
ー
ン
ウ
ォ
ー
ク
」
や
、

子
ど
も
た
ち
が
楽
し
め
る
「
フ
ァ
ミ
リ
ー

モ
ー
ル
」
の
屋
上
公
園
「
ス
カ
イ
パ
ー
ク
」

な
ど
、
買
物
を
目
的
と
し
て
い
な
く
て
も
、

気
軽
に
来
店
し
、
思
い
思
い
の
時
間
を 

過
ご
せ
る
環
境
づ
く
り
を
進
め
て
い
る
。

「イオンモール幕張新都心」のお客さまの声

・   遊ぶところがいっぱいある本屋さんが楽し 

かったです。（お子さま）
・  体験できる仕掛けが多くて、子どもが飽きずに 

過ごせるのはありがたいです。

・  広いモールですが、自分が見たい店が揃っている
のでとても見やすいです。

・  一日中いても飽きない楽しさがあります。タブ 

レット端末も使いやすそうでした。

買
物
と
買
物
の
合
間
に

癒
し
や
く
つ
ろ
ぎ
を

“ライブ”でマーケットを創る。特集

2

3

1

1.「みらいやのもり」のこどもキッチン
2.「スポーツオーソリティ」のクラブの試し打ちコーナー
3.「スカイパーク」のちびっこリング
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商
品
で
も
注
文
可
能
だ
。
商
品
は
、
店
舗

で
も
自
宅
で
も
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る
。

端
末
に
表
示
さ
れ
る
人
気
ラ
ン
キ
ン
グ
や

お
す
す
め
商
品
な
ど
、
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て

得
ら
れ
る
情
報
を
も
と
に
、
店
舗
の
販
売

員
か
ら
直
接
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
な
が
ら

買
物
を
楽
し
む
こ
と
も
で
き
る
だ
ろ
う
。

現
在
、
ホ
ー
ム
・
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、
ベ
ビ
ー
、

リ
カ
ー
売
場
で
展
開
し
て
お
り
、
内
容
の

さ
ら
な
る
充
実
を
図
り
な
が
ら
、
約
５
０
０

店
舗
の
イ
オ
ン
の
総
合
ス
ー
パ
ー
に
拡
大

し
て
い
く
予
定
だ
。
さ
ら
に
グ
ル
ー
プ
の

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
マ
ッ
ク
ス
バ
リ
ュ

や
都
市
型
小
型
ス
ー
パ
ー
ま
い
ば
す
け
っ
と
、

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
ミ
ニ
ス
ト
ッ
プ

で
の
商
品
受
け
取
り
も
可
能
に
な
る
見
込
み

だ
。

　

ま
た
、「
イ
オ
ン
お
買
物
ア
プ
リ
」に
あ
る

「
撮
っ
て
！
イ
ン
フ
ォ
」
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
Ｐ
Ｏ
Ｐ
な
ど
に
か
ざ
す

だ
け
で
、
買
物
に
便
利
な
レ
シ
ピ
が
表
示

さ
れ
る
。
同
ア
プ
リ
は
、
今
後
、
ネ
ッ
ト

ス
ー
パ
ー
と
の
連
動
や
お
買
得
情
報
の

配
信
、
駐
車
場
検
索
サ
ー
ビ
ス
な
ど
が

加
わ
り
、
さ
ら
に
充
実
し
た
も
の
に
な
る

　

イ
オ
ン
は
、
お
客
さ
ま
と
従
業
員
が

対
面
で
接
客
す
る
リ
ア
ル
店
舗
の
サ
ー
ビ
ス

を
い
っ
そ
う
充
実
さ
せ
る
一
方
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ

（
情
報
通
信
技
術
）
を
駆
使
。
店
舗
と

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
連
携
さ
せ
た
新
し
い

買
物
体
験
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
始
め
る

な
ど
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
に
取
り
組
ん

で
い
る
。
モ
ー
ル
の
核
店
舗
で
あ
る

総
合
ス
ー
パ
ー
「
イ
オ
ン
幕
張
新
都
心
店
」

で
は
、〝
イ
オ
ン
を
い
っ
ぱ
い
楽
し
め
る

場
所
〞
を
テ
ー
マ
に
、
コ
ト
・
モ
ノ
・

ネ
ッ
ト
の
融
合
に
よ
り
、
店
舗
を
訪
れ
る

人
々
に
新
し
い
発
見
と
驚
き
を
提
供
す
る
。

　

イ
オ
ン
が
目
指
す
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
と

は
、
店
舗
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
シ
ー
ム

レ
ス
に
つ
な
ぎ
、
お
客
さ
ま
が
イ
オ
ン
の

あ
ら
ゆ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
触
れ
る

機
会
（
チ
ャ
ネ
ル
）
を
増
や
す
こ
と
。

　

例
え
ば
、
店
内
に
あ
る
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
で
利
用
で
き
る
「
タ
ッ
チ
・
ゲ
ッ
ト
」

サ
ー
ビ
ス
で
は
、
店
頭
に
品
揃
え
の
な
い

コ
ト
・
モ
ノ
・
ネ
ッ
ト
の

融
合
に
よ
る

イ
オ
ン
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル

Creation

新たなネットワーク・
コミュニティが生み出すもの
「イオンモール幕張新都心」では、総合スーパー「イオン幕張新都心店」を中心に、
オムニチャネル化を推進。リアル店舗とネットの連携により、この地を訪れる人々の間に
新たなコミュニティやネットワークの構築を目指していく。

1 2

1.「イオンお買物アプリ」の
「撮って！インフォ」でレシピ
を入手
2.「タッチ・ゲット」サービス
で快適に買物
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が
そ
の
場
で
感
動
を
共
有
で
き
る
企
画

も
積
極
的
に
開
催
。
吉
本
興
業
㈱
に
よ
る

「
よ
し
も
と
幕
張
イ
オ
ン
モ
ー
ル
劇
場
」

で
は
、お
笑
い
や
音
楽
ラ
イ
ブ
、
番
組
連
動

イ
ベ
ン
ト
を
実
施
す
る
。
そ
の
場
で
し
か

味
わ
え
な
い
体
験
を
重
視
す
る
同
モ
ー
ル

の
コ
ン
セ
プ
ト
に
合
わ
せ
、
芸
人
や
タ
レ

ン
ト
が
講
師
と
な
っ
て
行
う
カ
ル
チ
ャ
ー

ス
ク
ー
ル
も
継
続
的
に
開
催
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
体
験
型
イ
ベ
ン
ト
に
集
う

人
々
に
加
え
、周
辺
に
設
定
さ
れ
た「
幕
張

稲
毛
シ
ー
サ
イ
ド
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ー
ス
」

を
利
用
す
る
ラ
ン
ナ
ー
や
、
モ
ー
ル
内
の

ス
ポ
ー
ツ
施
設
の
利
用
者
な
ど
が
リ
ア
ル

に
つ
な
が
り
、
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
構
築
さ
れ
る
だ
ろ
う
。

　

さ
ら
に
、
幕
張
メ
ッ
セ
を
は
じ
め
と

す
る
周
辺
施
設
と
連
携
し
、
野
外
フ
ェ
ス
、

花
火
大
会
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
を
盛
り
上
げ

る
こ
と
で
、
そ
こ
を
訪
れ
る
人
々
と
の

継
続
的
な
つ
な
が
り
も
生
ま
れ
る
。
こ
う

し
た
人
々
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
な
が
ら
、

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
は
常
に
変
化
し
、

地
域
と
と
も
に
成
長
を
続
け
て
い
く
。

と
い
う
。

　

コ
ト
・
モ
ノ
・
ネ
ッ
ト
の
融
合
に
よ
る
、

イ
オ
ン
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
は
、
リ
ア

ル
店
舗
を
も
つ
イ
オ
ン
な
ら
で
は
の
強
み

を
い
か
し
な
が
ら
、
さ
ら
な
る
進
化
を
遂

げ
る
だ
ろ
う
。

　
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
幕
張
新
都
心
」
は
、

エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
も
充
実
し
て

い
る
。
イ
オ
ン
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
㈱

が
運
営
す
る
「
イ
オ
ン
シ
ネ
マ
」
で
は
、

映
画
は
も
ち
ろ
ん
ス
ポ
ー
ツ
や
コ
ン
サ
ー
ト

の
ラ
イ
ブ
ビ
ュ
ー
イ
ン
グ
な
ど
、
参
加
者

集
う
人
た
ち
が
つ
く
り
出
す

新
た
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が

地
域
を
活
性
化

Voice 連携によって幕張新都心エリアを活性化

千葉市では、2013年4月に幕張新都心室
を新設し、積極的にエリアの活性化
を推進しています。「イオンモール幕張
新都心」開業を契機にイオンの協力を
得て、コミュニティサイクル「マックル」

松山 瑞穂氏
千葉市 総合政策局 総合政策部長

の導入やランニングコースの設定なども
実施してきました。市民はもちろん、この
エリアを訪れる方々がより楽しめるまち
になるよう、これからもイオンからの提案
や協力に期待しています。

“ライブ”でマーケットを創る。特集

モールに集う人々がふれあえる、リアルな体験の場を提供
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幕
張
新
都
心
は
、成
田
、羽
田
の
両
国
際

空
港
か
ら
車
で
40~

50
分
と
ア
ク
セ
ス
に

恵
ま
れ
た
エ
リ
ア
。団
体
客
を
含
め
、
今
後

海
外
か
ら
の
来
訪
者
数
の
増
加
が
見
込
ま

れ
る
。
周
辺
の
宿
泊
施
設
で
は
客
室
の

増
室
を
計
画
す
る
な
ど
の
対
応
を
始
め
て

お
り
、
エ
リ
ア
全
体
で
観
光
客
の
受
け

入
れ
態
勢
強
化
に
向
け
た
環
境
整
備
が

進
ん
で
い
る
。「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
幕
張

新
都
心
」
で
は
、
お
祈
り
す
る
場
を
必
要

と
さ
れ
る
お
客
さ
ま
の
た
め
の
祈
祷
室
も

完
備
。
今
後
は
さ
ら
に
、
多
様
な
文
化
や

宗
教
へ
の
対
応
も
強
化
し
て
い
く
。

　

一
方
で
、
同
モ
ー
ル
に
出
店
す
る
企
業

が
、
日
本
国
内
は
も
ち
ろ
ん
、
成
長
す
る

ア
ジ
ア
市
場
に
展
開
し
て
い
く
こ
と
を

視
野
に
入
れ
た
新
た
な
取
り
組
み
も
行
っ

て
い
る
。「
グ
ラ
ン
ド
モ
ー
ル
」
内
に
あ
る
、

〝
ク
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
〞
を
テ
ー
マ
と
す
る

店
舗
を
集
結
し
た
「
ジ
ャ
パ
ン
ポ
ッ
プ

ジ
ャ
ン
グ
ル
」
が
そ
れ
だ
。
ア
ニ
メ
や

ゲ
ー
ム
な
ど
の
日
本
の
ポ
ッ
プ
カ
ル
チ
ャ
ー

は
海
外
か
ら
の
注
目
度
も
高
い
。
こ
こ
で

Future

国際都市にふさわしい
ショッピングモールを目指して
海外からの観光客の増加が見込まれる幕張新都心エリア。「イオンモール幕張新都心」は、
文化や習慣の異なる外国からの来訪者のさまざまなニーズに対応。
さらに、海外への情報・文化の発信につながる取り組みも推進していく。

国
際
都
市
・
幕
張
新
都
心
か
ら

海
外
へ

業
態
を
確
立
し
、
近
い
将
来
、
中
国
や

Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
諸
国
の
モ
ー
ル
へ
の
出
店
を

果
た
す
企
業
が
出
て
く
る
こ
と
だ
ろ
う
。

イ
オ
ン
は
、
日
本
な
ら
で
は
の
文
化
や

ビ
ジ
ネ
ス
を
よ
り
魅
力
的
な
カ
タ
チ
で

海
外
へ
と
発
信
す
る
た
め
の
試
み
に
挑
戦

し
て
い
る
。

地
域
特
性
に
合
わ
せ
、

体
験
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
は

進
化
す
る

　
「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
幕
張
新
都
心
」
は
こ
う

し
た
新
た
な
挑
戦
を
結
集
し
た
次
世
代

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
で
は
あ
る
が
、
こ
れ

が
完
成
型
で
は
な
い
。〝
ラ
イ
ブ
〞
体
験
を

通
じ
て
生
ま
れ
る
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を

取
り
込
む
こ
と
で
新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
を

創
造
し
、
地
域
と
と
も
に
モ
ー
ル
を
進
化

さ
せ
て
い
く
。

　

本
年
秋
に
開
業
予
定
の「
イ
オ
ン
モ
ー
ル

岡
山
」
を
は
じ
め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

特
性
に
合
わ
せ
な
が
ら
、
今
後
も
さ
ら
に

進
化
し
た
モ
ー
ル
が
生
ま
れ
て
い
く
こ
と

だ
ろ
う
。
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「火鍋」では、スタンダードな丸鍋に加えて
仕切りのある「陰陽鍋」が多く使われています。
すべてのものは陰と陽に分けられるという思想にのっとり、
2種類のスープを同時に楽しめる形状です。

 中国
古くから親しまれる
「火鍋」で使う「陰陽鍋」

「スチームボート＝蒸気船」と
いう名は、煙突型の
形状によるもの。日本の
しゃぶしゃぶ鍋にも似ており、
ともに中国の鍋
「火鍋子（ホーコーツ）」に
由来するとも言われています。

 タイ
 マレーシア
 シンガポール

ASEAN各国で
親しまれる
「スチームボート」

陰と陽を表す
太極図をモチーフにした
カーブの仕切り

ココが
ポイント

土鍋が食卓に登場したのは江戸時代中期。
一般に広まったのは割れにくい
「萬古（ばんこ）焼」が量産された
昭和時代に入ってからと言われています。
1人分の炊飯専用土鍋などもあり、
サイズや種類も豊富です。

 日本
さまざまなサイズが
揃う「土鍋」

日
々
の
暮
ら
し
の
な
か
で

心
に
潤
い
を
も
た
ら
し
て
く
れ
る
雑
貨
に
は
、

次
世
代
に
受
け
継
い
で
い
き
た
い

伝
統
や
文
化
が
息
づ
い
て
い
ま
す
。

日
本
、
中
国
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
地
域
の
、
魅
惑
の
品
々
…
。

今
回
は
、
各
国
で
使
わ
れ
て
い
る

「
鍋
」
を
紹
介
し
ま
す
。

食
す
│
鍋
な
べ

中央の煙突で、
表面積を増やし
熱効率を向上

ココが
ポイント

高い蓄熱効果で
ゆっくり加熱し、
素材のうまみを
引き出す

ココが
ポイント
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インドネシア
60,000本

オーストラリア
200本

ケニア
3,450本

日本
8,252,871本

ミャンマー
6,000本

タイ 
225,500本 カンボジア

12,844本

ラオス
148,250本

植樹した木々の
手入れを行う「育樹祭」も
継続的に開催

中国
1,167,317本

1,000万本はほんの通過点。
これからもお客さまとともに
木を植えていきます

岡田 卓也
イオン㈱ 名誉会長相談役
（公財）イオン環境財団 理事長

植樹本数1,000万本突破
これからもお客さまとともに
1989年、東西ドイツの壁が崩壊。21世紀の社会の課題は「東西問題」から
「南北問題」となり、その解決のキーワードは「環境」であるとイオンは考えました。
小売業として何ができるのか。その答えがお客さまとともに行う植樹活動でした。

※  2013年11月20日時点
植樹本数

ベトナム 
45,000本

イオンの植樹活動
　「イオン ふるさとの森づくり」の第1号は、1991年、
マレーシアのジャスコマラッカ店（現 イオンマラッカ
ショッピングセンター）でした。以来、店舗はもちろん、
物流センターなどの新設時にも実施しています。植樹は、
植生学の世界的権威である宮脇昭横浜国立大学名誉教授
のご指導のもと、その地域の潜在自然植生に合わせて
実施。環境問題の解決を目的に設立された（公財）イオン
環境財団では、環境保全に取り組む団体などへの支援・
助成に加え、中国での「万里の長城・森の再生プロジェ
クト」などを通じ、世界各国でボランティアの方 と々ともに
植樹を行っています。

マレーシア
236,539本

　

イ
オ
ン
は
新
し
い
店
舗
を
出
店

す
る
た
び
、「
イ
オ
ン 

ふ
る
さ
と

の
森
づ
く
り
」
と
い
う
植
樹
活
動

を
実
施
し
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま

と
直
接
ふ
れ
あ
う
こ
と
の
で
き
る

小
売
業
の
特
徴
を
い
か
し
、
地
域

の
お
客
さ
ま
に
呼
び
か
け
、
と
も

に
木
を
植
え
て
き
ま
し
た
。
20
年

以
上
前
か
ら
続
け
て
い
る
こ
の

活
動
と
、（
公
財
）イ
オ
ン
環
境
財
団

に
よ
る
植
樹
を
合
わ
せ
た
累
計

植
樹
本
数
が
、
２
０
１
３
年
に

１
，０
０
０
万
本
を
突
破
。
ご
参
加

い
た
だ
い
た
お
客
さ
ま
は
、
の
べ

１
０
０
万
人
に
の
ぼ
り
ま
す
。

し
か
し
、１
，０
０
０
万
本
は
ひ
と
つ

の
通
過
点
。
イ
オ
ン
は
こ
れ
か
ら

も
、
日
本
で
、
世
界
で
、
命
あ
ふ

れ
る
森
を
未
来
の
子
ど
も
た
ち
に

つ
な
ぐ
た
め
、
お
客
さ
ま
と
と
も

に
木
を
植
え
続
け
ま
す
。

お
客
さ
ま
と
と
も
に

こ
れ
ま
で
も
、こ
れ
か
ら
も
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AEON SUSTAINABLE ACTIVITIES
サステナブル（持続可能）な社会を目指して。地域の皆さまとともに、環境保全・社会貢献活動を続けています。

　11月23日、（公財）イオン環境財団は宮崎県の綾町で 

同町とともに約20種5,000本の苗木を植樹しました。同 

財団は、宮崎県、綾町、宮崎中央森林組合と「綾町イオン 

の森」整備保全協定を締結。「ユネスコエコパーク」にも 

登録されている同町の日本最大規模の照葉樹林を守る 

ため、3年で約1万5,000本の植樹を計画しています。

3年計画の
「綾町イオンの森」植樹をスタート

地域のボランティアの
方々など500人が参加

3 . 1 1  復興への願いをカタチに

　イオンは、東日本大震災で大きな被害を受けた 

三陸沿岸部の海岸林に植樹する苗木を、日本全国 

のお客さまに育てていただくキャンペーンを実施し
ています。11月27日にはイオンモール幕張新都心 

の植樹祭に合わせ、5回目となるキャンペーンを 

行い、約3,000本の苗木をお配りしました。復興 

への願いを込めて育てていただいた苗木は、1年 

半後に三陸沿岸部に植樹する予定です。

「東北復興ふるさとの森 苗木の里親キャンペーン」をイオンモール幕張新都心で開催

イオンは、被災地の復興と「夢のある未来」の実現に向け、お客さまと手を携え、さまざまな取り組みを行っています。

苗木約3,000本をお客さまに配布

環 境 保 全

フィリピンでの台風被害復興に向けて
緊急災害復興支援金および募金を寄付

　台風 30号により、フィリピンにおいて甚大な被害が 

発生したことを受け、イオンは11月11日、緊急災害復興 

支援金として駐日フィリピン共和国大使館へ1,000万円 

を寄付しました。さらに、同月13日から24日、グループの 

店舗・事業所約8,000カ所で災害支援募金活動を実施。 
被災地の復旧・復興に役立てていただくべく、お客さまから 

寄せられた4,800万3,806円とイオン1％クラブからの 

拠出金合計1億円を同大使館に寄付しました。

社 会 貢 献
　イオン1％クラブは、次代を担う優秀なアジア各国の 

大学生に対して奨学金を付与する「イオンスカラシップ」 
を、新たにカンボジアにおいてスタート。11月13日に 

認定証授与式を行いました。2006年にスタートした同 

事業による奨学生は、今回の対象者を含めて6カ国32 

大学2,802人にのぼります。

カンボジアで、イオンの奨学金制度
「イオンスカラシップ」をスタート

　イオン1％クラブは、1990年から継続する「ティーン 

エイジ・アンバサダー事業」をミャンマーでも実施。日本 

の高校生20人による8月の同国訪問を受け、10月には 

ミャンマーの高校生20人が来日しました。首相官邸訪問、
駐日ミャンマー連邦共和国大使館での歓迎会、沖縄での
首里城見学などの文化体験、授業体験やホームステイを
通じて相互理解を深めました。同事業には、これまでに
16カ国1,256人の高校生が参加しています。

授業体験やホームステイなどを通じ
日本とミャンマーの高校生が交流

歓迎会でミャンマーの
民族舞踊を披露する
高校生の皆さん

カンボジアの学生に
認定証を授与

（2013年10月～12月）
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Corporate Initiatives

　イオンリカー㈱は、旗艦店「イオンリカー自由が丘店」
（東京都）をオープン。日本最大級の約1,100種類の
ワインを揃え、ソムリエなどの専門知識豊富な従業員
による提案や、最新のデジタル技術を通じてワイン
の魅力をPR。同時にワイン販売専門サイト「AEON 

de WINE」もオープンし、リアル店舗とEコマースの
連動によるオムニチャネル化を推進します。

約1,100種類のワインが揃う「イオンリカー自由が丘店」オープン

「イオンリカー自由が丘店」の
ワインサーバー

Global Initiatives

　永旺美思佰楽（江蘇）商業有限公司（マックスバリュ
江蘇）は、中国江蘇省の蘇州市に1号店「マックスバリュ
楽園店」を開店。毎月11日の「イオン・デー」の取り
組みや「買物袋持参運動」なども実施していきます。
蘇州市エリアを中心に展開し、地域のお客さまの
暮らしに貢献するスーパーマーケットを目指します。

中国・蘇州にマックスバリュ1号店を開店

マックスバリュ
楽園店

Corporate Initiatives

　イオンタウン吉川美南の核店舗として、新業態の
専門店「FT（エフティ）」が誕生しました。ファッション
と生活雑貨をスタイル別にワンフロアで展開し、
カフェや子どもたちが絵本などを自由に楽しめる
「子どもラウンジ」も併設。トレンドを楽しみつつ、
家族でくつろげる居心地よい空間を提案します。

ファッションと生活雑貨専門店の
新業態「FT」誕生

新業態の専門店
「FT（エフティ）」

Corporate Initiatives

　㈱ツヴァイは初の路面店として、情報
発信機能を強化した「ツヴァイ八重洲」
（東京都）をオープン。11月に創業30年
を迎えた同社は、徹底したお客さま視点
での結婚支援サービスを展開していき
ます。

創業30年を迎えた㈱ツヴァイ、
初の路面店をオープン

ツヴァイ八重洲
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11.30
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Corporate Initiatives

　イオンリート投資法人が東京証券取引
所に上場。同投資法人は、イオンの大型
商業施設などを投資対象とする小売業初
の不動産投資信託（J-REIT）です。資産
運用会社であるイオン・リートマネジメント㈱
は、同投資法人とともにイオンの総合力
を活用することにより、投資主価値の
最大化を目指します。イオンはグループを
あげて、ショッピングセンターをはじめ
とする商業施設のいっそうの収益力向上
を図ります。

イオンリート投資法人が上場

Corporate Initiatives

　イオンカルチャー㈱は、グループ各社
からカルチャークラブなどの教室運営を
継承し、事業を開始しました。趣味や
余暇に関連したコト消費に対するニーズ
が高まるなか、同社はイオンならではの
新たなカルチャー教室業態の確立を
目指します。

イオンカルチャー㈱が事業を開始

イオンカルチャークラブ葛西店

Global Initiatives

　㈱イオンファンタジーが展開する室内ゆうえんち
「Mollyfantasy（モーリーファンタジー）」の店舗数が
400店舗を突破しました。これを記念して小学生を
対象に「子どもスタッフ」お仕事体験プログラムを
実施。日本、中国、マレーシア、タイの各店舗で603名
が参加し、接客や店内アナウンスなどを体験しました。

「Mollyfantasy」400店舗突破を記念し、
「子どもスタッフ」お仕事体験プログラムを実施

店内アナウンスを
体験
「Mollyfantasy
天津泰達店」（中国）

イオンのボージョレ・ヌーヴォー
販売本数は世界最大級の
約135万本に。

Corporate Initiatives

　2013年11月1日より2014年1月13日
までの10週間、グループ過去最大規模
の企画「AEON SPECIAL 10WEEKS!」
を展開しました。イオンのポータルサイト
「イオンスクエア」にも特設サイトを開設
し、「LINE」※も活用してリアル店舗と
ネットを結び、オムニチャネル化を推進。
週替わりで新しい商品やサービス、
ライフスタイルを提案しました。

10週連続、週替わりでサプライズを届ける
「AEON SPECIAL 10WEEKS!」を展開

※LINE㈱による無料通話・無料メールアプリ
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太字は株式公開会社　○は持分法適用関連会社　●は友好提携会社グループ企業一覧
〈純粋持株会社〉
 イオン㈱ 
〈GMS（総合スーパー）事業〉
 イオンリテール㈱
 ㈱ダイエー
 イオン北海道㈱
 ㈱サンデー
 イオン九州㈱
 ㈱アシーネ
 ㈱アルティフーズ
 イオンバイク㈱
 イオンベーカリー㈱
 イオンリカー㈱
 イオン琉球㈱
 ㈱オレンジフードコート
 ㈱鹿児島サンライズファーム
 ㈱グルメシティ関東
 ㈱グルメシティ近畿
 ㈱ジョイ
 ㈱消費経済研究所
 ㈱ダイエースペースクリエイト
 トップバリュコレクション㈱
 ㈱中合
 ㈱日本流通リース
 ㈱ビッグ・エー
 ㈱ビッグ・エー関西
 ㈱ファンフィールド
 ㈱ボンテ
 ㈱ボンベルタ
 ㈱マルシェ
 ㈱ロジワン
 ㈱ロベリア
 ㈱OPA
○ ㈱テンダイ 
〈SM（スーパーマーケット）事業〉
 マックスバリュ中部㈱
 マックスバリュ西日本㈱
 マックスバリュ東北㈱
 マックスバリュ東海㈱
 マックスバリュ北海道㈱
 マックスバリュ九州㈱
○ ㈱マルエツ
○ ㈱いなげや
○ ㈱カスミ
○ ㈱ベルク
 イオンマーケット㈱
 ㈱クリエイト
 ㈱光洋
 ㈱山陽マルナカ
 マックスバリュ関東㈱
 マックスバリュ北東北㈱
 マックスバリュ長野㈱
 マックスバリュ北陸㈱
 マックスバリュ南東北㈱
 ㈱マルナカ
 永旺美思佰乐（广州）商业有限公司
 永旺美思佰乐（江苏）商业有限公司
 永旺美思佰乐（青岛）商业有限公司
○ イオンエブリ㈱ 
〈DS（ディスカウントストア）事業〉
 イオンスーパーセンター㈱
 イオンビッグ㈱
〈戦略的小型店事業〉
 ミニストップ㈱
 オリジン東秀㈱
 ネットワークサービス㈱
 まいばすけっと㈱
 ㈱れこっず
 MINISTOP KOREA CO., LTD.
 青岛迷你岛便利店有限公司
〈ドラッグ・ファーマシー事業〉
 ㈱CFSコーポレーション
○ ウエルシアホールディングス㈱
○ ㈱メディカル一光
● ㈱ツルハホールディングス
● ㈱クスリのアオキ
 シミズ薬品㈱
 タキヤ㈱
○ ㈱ウェルパーク
○ ㈱ザグザグ

〈総合金融事業〉
 イオンフィナンシャルサービス㈱
 AEon信貸財務（亞洲）有限公司
 AEon THAnA SInSAp (THAILAnD) pLC.
 AEon CrEDIT SErVICE(m)BErHAD
○ イオンリート投資法人
 ㈱イオン銀行
 イオンクレジットサービス㈱
 イオン少額短期保険㈱
 イオン住宅ローンサービス㈱
 イオンプロダクトファイナンス㈱
 イオン保険サービス㈱
 イオン・リートマネジメント㈱
 エー・シー・エス債権管理回収㈱
 ACS CAPITAL CORPORATION LTD.
 AEON Insurance Service (Thailand) Co., Ltd.
 ACS SERVICING(THAILAND)CO.,LTD.
 ACS TRADING VIETNAM CO.,LTD.
 AEON CREDIT SERVICE INDIA PRIVATE LIMITED
 AEON CREDIT SERVICE (PHILIPPINES) INC.
 AEON CREDIT SERVICE SYSTEMS (PHILIPPINES) INC.
 AEON Leasing Service (Lao) Company Limited
 AEON MICROFINANCE(CAMBODIA)PRIVATE COMPANY LIMITED
 AEON MICROFINANCE (MYANMAR) CO.,LTD.
 AEON MICRO FINANCE (SHENZHEN) CO.,LTD.
 PT.AEON CREDIT SERVICE INDONESIA
 沈阳金融商贸开发区永旺小额贷款有限责任公司
 台灣永旺財務服務股份有限公司
 台灣永旺信用卡股份有限公司
 天津永旺小额贷款有限公司
 永旺保險顧問（香港）有限公司
 永旺金融服務（香港）有限公司
 永旺信用担保（中国）有限公司
 永旺资讯服务（深圳）有限公司
〈ディベロッパー事業〉
 イオンモール㈱
 イオンタウン㈱
 AEON MALL (CAMBODIA) CO., LTD.
 AEON MALL (GUANGDONG) BUSINESS MANAGEMENT CO., LTD.
 AEON MALL (HUBEI) BUSINESS MANAGEMENT CO., LTD.
 AEON MALL VIETNAM CO., LTD.
 PT. AEON MALL INDONESIA
 PT.AMSL INDONESIA
 永旺梦乐城（江苏）商业管理有限公司
 永旺梦乐城（中国）商业管理有限公司
 永旺梦乐城（中国）投资有限公司
 永旺梦乐城（浙江）商业管理有限公司
〈サービス事業〉
 イオンディライト㈱
 ㈱イオンファンタジー
 ㈱ツヴァイ
 ㈱イオンイーハート
 イオンエンターテイメント㈱
 イオンカルチャー㈱
 イオンコンパス㈱
 イオンディライトアカデミー㈱
 イオンディライトセキュリティ㈱
 イオンディライトセレス㈱
 エイ・ジー・サービス㈱
 ㈱カジタク
 環境整備㈱
 関東エンジニアリング㈱
 ㈱ジェネラル・サービシーズ
 ㈱ドゥサービス
 リフォームスタジオ㈱
 Aライフサポート㈱
 FMSソリューション㈱
 AEON DELIGHT (MALAYSIA) SDN.BHD.
 AEON DELIGHT (VIETNAM) CO., LTD.
 AEON Fantasy Holdings(Thailand)Co.,LTD.
 AEON FANTASY (MALAYSIA) SDN.BHD.
 AEON Fantasy (Thailand) Co.,LTD.
 ZWEI(THAILAND)CO.,LTD.
 大连东软信息服务有限公司
 苏州上品洗涤服务有限公司
 苏州仲联物业管理有限公司
 永旺幻想（中国）儿童游乐有限公司
 永旺一心餐饮管理（青岛）有限公司
 永旺永乐（杭州）服务外包有限公司
 永旺永乐苏房（苏州）物业服务有限公司
 永旺永乐泰达（天津）物业服务有限公司
 永旺永乐（中国）物业服务有限公司
 武汉小竹物业管理有限公司

〈専門店事業〉
 ㈱ジーフット
 ㈱コックス
○ ㈱タカキュー
 アビリティーズジャスコ㈱
 ㈱イオンフォレスト
 イオンペット㈱
 ㈱イオンボディ
 クレアーズ日本㈱
 コスメーム㈱
 タルボットジャパン㈱
 ブランシェス㈱
 ㈱未来屋書店
 ㈱メガスポーツ
 メガペトロ㈱
 ローラアシュレイジャパン㈱
 AT ジャパン㈱
 芙嘉（上海）商贸有限公司
 羅蘭爱思亞洲有限公司
 美嘉斯波（北京）商贸有限公司
 新脚歩（北京）商贸有限公司
 台灣洛拉股份有限公司
 泰波姿（上海）商贸有限公司
 永娃（北京）宠物用品有限公司
〈Eコマース事業〉
 イオンダイレクト㈱
 イオンリンク㈱ 
〈アセアン事業〉
 AEON ASIA SDN. BHD.
 AEon Co.(m)Bhd.
 AEON BIG (M) SDN. BHD.
 AEON (CAMBODIA) Co.,Ltd.
 AEON(Thailand)CO., LTD.
 AEON VIETNAM Co., LTD
 PT.AEON INDONESIA 
〈中国事業〉
 永旺（中国）投资有限公司
 永旺（香港）百货有限公司
 广东永旺天河城商业有限公司
 青岛永旺东泰商业有限公司
 永旺华南商业有限公司
 永旺华东（苏州）商业有限公司
 永旺（湖北）商业有限公司
 永旺商业有限公司 
〈機能会社等〉
○ ㈱やまや
 イオンアイビス㈱
 イオンアグリ創造㈱
 イオングローバルSCM㈱
 イオン商品調達㈱
 イオントップバリュ㈱
 イオンフードサプライ㈱
 イオンマーケティング㈱
 コルドンヴェール㈱
 ㈱生活品質科学研究所
 合同会社アミカス・ファンディング・コーポレーション
 AEON GLOBAL SCM SDN.BHD.
 AEON TOPVALU MALAYSIA SDN.BHD.
 AEON TOPVALU (HONG KONG) CO., LIMITED
 AEON TOPVALU (THAILAND) CO.,LTD.
 Tasmania Feedlot Pty. Ltd.
 永旺环球（北京）国际货运代理有限公司
 永旺特慧優国际贸易（上海）有限公司
○ イオンデモンストレーションサービス㈲
 
 ■イオン1％クラブ
 ■（公財）イオン環境財団
 ■（公財）岡田文化財団
 ■AEON教育及環保基金

2013年11月末現在

5.〈Japan〉イオンモール東久留米 Aeon Mall Higashi-Kurume　 6.〈Japan〉FT 吉川美南店 FT Yoshikawa-Minami store
7.〈Japan〉サイクルテラス幕張新都心店 Cycle Terrace Makuhari New City store　 8.〈Japan〉マックスバリュ桑名新西方店 Maxvalu Kuwana-Shin-Nishikata store
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