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日本や海外の雑誌や広告などで活躍中のイラストレーター。
イオンのブランド「トップバリュ」の“お客さまへの贈り物”
という想いをリボンのついたギフトボックスで表現。

Illustration by RYO TAKEMASA

　

朝
か
ら
妻
が
忙
し
そ
う
に
し
て
い
る
。
い
つ
に
な
く

バ
タ
バ
タ
し
て
い
る
と
思
っ
た
ら
、
今
日
は
仕
事
の

あ
と
同
窓
会
が
あ
る
と
言
う
。
帰
り
が
遅
く
な
る

か
ら
と
、
私
の
夕
食
の
支
度
な
ど
を
済
ま
せ
て
か
ら

出
社
し
よ
う
と
し
て
い
る
ら
し
い
。
あ
り
が
た
い
が

自
分
で
な
ん
と
か
す
る
か
ら
大
丈
夫
だ
と
伝
え
た
。

　

仕
事
帰
り
、
ス
ー
パ
ー
へ
買
物
に
寄
っ
た
も
の
の
、

一
人
分
を
つ
く
る
の
は
億
劫
だ
。
冷
凍
食
品
売
場

を
見
て
い
た
ら
、
ご
は
ん
と
惣
菜
が
一
袋
に
セ
ッ
ト

さ
れ
た
商
品
が
あ
る
の
に
気
付
い
た
。
近
く
に
い
た

店
員
に
尋
ね
て
み
る
と
、
こ
の
会
社
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

ブ
ラ
ン
ド
商
品
で
、
顧
客
の
声
か
ら
生
ま
れ
た

メ
ニ
ュ
ー
な
の
だ
と
言
う
。
興
味
が
わ
い
た
の
で
試
し

て
み
る
こ
と
に
し
た
。

　

帰
宅
後
、
さ
っ
そ
く
調
理
開
始
。
と
は
言
っ
て
も
、

袋
か
ら
出
し
て
温
め
る
だ
け
だ
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

ブ
ラ
ン
ド
商
品
が
こ
ん
な
風
に
お
い
し
く
便
利
な

も
の
な
ら
、
ま
た
別
の
も
の
も
試
し
て
み
よ
う
か
な

と
思
う
。

　

新
た
な
発
見
を
生
ん
だ
夕
食
を
終
え
た
こ
ろ
、
妻

が
帰
宅
し
た
。「
夕
飯
は
召
し
上
が
り
ま
し
た
か
？
」

と
い
う
問
い
に
、
私
は
笑
顔
で
う
な
ず
い
た
。

進化する「トップバリュ」。
特集

2014年、イオンのブランド「トップバリュ」が刷新された。プライベートブランド誕生から

40周年を迎えるにあたり、“生活を充実させ、安心してもっと楽しいくらしを可能にするブランド”をコンセプトに、

お客さまのさらなる生活品質の向上に貢献することを目指している。

小売業ならではのこだわりと強い信念を持って、商品の企画・開発や徹底した品質管理に努め、

イオンは「トップバリュ」を日本一のプライベートブランドへと進化させてきた。

今号では、「トップバリュ」に込めたその想いに迫る。
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日
本
経
済
は
い
ま
、
20
年
近
く
続
く
デ
フ
レ

か
ら
の
脱
却
と
い
う
大
き
な
転
換
期
に
あ
り
ま
す
。

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
後
と
比
較
す
る
と
、
失
業
率

は
約
５
年
で
５
・
５
％
か
ら
３
・
６
％
に
改
善
、

有
効
求
人
倍
率
は
０
・
４
倍
か
ら
１
倍
を
超
え

る
ま
で
に
上
昇
し
、
景
気
回
復
の
兆
し
が
見
え

て
き
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

消
費
者
の
購
買
行
動
に
お
い
て
は
、
価
格
重
視

か
ら
、〝
ち
ょ
っ
と
〞お
い
し
い
も
の
、〝
ち
ょ
っ
と
〞

便
利
と
い
っ
た
こ
だ
わ
り
を
満
た
し
て
く
れ
る

商
品
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

小
売
業
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド（
Ｐ
Ｂ
）

も
同
様
で
す
。
Ｐ
Ｂ
に
と
っ
て
価
格
が
重
要
な

要
素
で
あ
る
こ
と
に
は
変
わ
り
は
な
い
で
し
ょ
う
。

し
か
し
最
近
で
は
、
高
付
加
価
値
か
つ
高
単
価

の
Ｐ
Ｂ
に
も
一
定
の
支
持
が
集
ま
る
よ
う
に 

な
っ
て
い
ま
す
。
消
費
者
の
意
識
の
変
化
と 

と
も
に
、
Ｐ
Ｂ
に
求
め
る
要
素
も
増
え
て
き
た

と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

い
ま
や
商
品
に
は
、
価
格
と
品
質
と
い
う 

基
本
的
な
２
つ
の
軸
に
加
え
、
第
３
、
第
４
の
軸

と
な
る
新
た
な
価
値
の
軸
が
必
要
な
の
で
す
。

そ
れ
を
い
か
に
生
み
出
し
、
ど
う
消
費
者
に
認
知

し
て
も
ら
う
か
が
、
Ｐ
Ｂ
戦
略
に
お
い
て
も

と

な
り
、
小
売
業
に
と
っ
て
重
要
な
経
営
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

Ｐ
Ｂ
戦
略
の
ポ
イ
ン
ト
は
、大
き
く
３
つ
あ
る

と
考
え
ま
す
。

　

１
つ
め
は
、
消
費
者
と
の
距
離
が
近
い
と
い
う

強
み
を
い
か
し
、
小
売
業
な
ら
で
は
の
ユ
ニ
ー
ク

で
お
得
な
商
品
を
企
画
・
開
発
す
る
こ
と
で
す
。

　

２
つ
め
は
、
消
費
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー 

シ
ョ
ン
の
創
出
で
す
。
売
れ
行
き
が
芳
し
く
な

か
っ
た
あ
る
ワ
イ
ン
の
ラ
ベ
ル
に
、
つ
く
り
手

の
人
と
な
り
や
そ
の
ワ
イ
ン
に
込
め
た
想
い
を

数
行
の
ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
記
載
し
た
と
こ
ろ
、

瞬
く
間
に
売
れ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
事
例
が 

あ
り
ま
す
。
ラ
ベ
ル
に
記
し
た
ス
ト
ー
リ
ー
が

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
な
り
、
商
品
の

価
値
が
う
ま
く
伝
わ
っ
た
結
果
だ
と
言
え
ま
す
。

同
様
に
Ｐ
Ｂ
に
お
い
て
も
、
例
え
ば
、
ど
の 

よ
う
な
環
境
で
ど
う
つ
く
ら
れ
た
か
、
ど
ん
な

想
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
か
、と
い
っ
た
第
３
・

第
４
の
価
値
を
消
費
者
に
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ
と

が
必
要
な
の
で
す
。

　

３
つ
め
は
、
継
続
的
な
価
値
の
創
造
で
す
。
主

に
日
用
品
を
扱
う
総
合
ス
ー
パ
ー
や
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
お
客
さ
ま
は
、
週
に
何
度
も
来
店

す
る
リ
ピ
ー
タ
ー
が
多
く
、
そ
う
し
た
お
客
さ
ま

一
人
ひ
と
り
に
長
く
愛
用
し
て
も
ら
え
る
商
品

を
つ
く
る
こ
と
。
そ
れ
が
店
と
顧
客
を
つ
な
ぐ

大
き
な
強
み
と
な
り
、
競
合
他
社
も
簡
単
に
は

追
随
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
の
多
様
化
、 

社
会
環
境
の
変
化
が
進
む
な
か
、
消
費
者
に 

近
い
小
売
業
の
担
う
べ
き
役
割
が
増
え
、
そ
の

存
在
感
は
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
イ
オ
ン
に
は
、

Ｐ
Ｂ
に
お
い
て
も
先
進
的
な
取
り
組
み
を
期
待

し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
イ
オ
ン
は
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
モ
ー
ル
を
は
じ
め
、
総
合
ス
ー
パ
ー
、
コ
ン

ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
業
種
・
業
態
を
展
開
し
て
い
ま
す

よ
ね
。
こ
れ
ら
の
垣
根
を
越
え
て
横
断
的
に 

Ｐ
Ｂ
商
品
を
店
頭
に
並
べ
る
こ
と
は
、
イ
オ
ン

だ
か
ら
こ
そ
可
能
だ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。 

さ
ら
に
、
地
域
社
会
と
の
間
に
築
い
て
き
た 

良
好
な
関
係
を
い
か
し
な
が
ら
、
お
客
さ
ま
、

そ
し
て
自
ら
も
消
費
者
で
あ
る
従
業
員
を
巻
き

込
ん
で
Ｐ
Ｂ
の
開
発
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と

よ
い
で
す
ね
。

　

自
ら
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
消
費
者
や
社
会
に
伝
え
る

手
段
と
し
て
、
店
舗
づ
く
り
や
接
客
な
ど
と 

並
ん
で
、
Ｐ
Ｂ
の
可
能
性
は
さ
ら
に
広
が
っ
て

い
ま
す
。
イ
オ
ン
が
商
品
を
通
じ
て
ど
の
よ
う
に

地
域
の
消
費
者
の
く
ら
し
を
豊
か
に
し
て
い
く

の
か
、
今
後
の
取
り
組
み
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

Interview

広がるプライベートブランドの可能性
消費者の節約志向やニーズの多様化が進むにつれ、プライベートブランド（PB）への注目度は増し、
その市場規模は飛躍的に拡大しつつある。消費行動の変化とそれに対する小売業界の動き、
さらにはPBの可能性について、東京大学 大学院教授の伊藤元重氏にお話をうかがった。

消
費
行
動
の
変
化
と

Ｐ
Ｂ
市
場
の
拡
大

消
費
者
と
の
距
離
が
近
い

小
売
業
な
ら
で
は
の
Ｐ
Ｂ
開
発
を
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Ｐ
Ｂ
に
も
、
価
格
と
品
質
と
い
う
２
軸
に
加
え
、

第
３
、
第
４
の
新
た
な
軸
が
必
要
で
す

伊藤元重
東京大学大学院経済学研究科
教授。専門は国際経済学、ミクロ
経済学。（公財）総合研究開発
機構（NIRA）理事長、国の経済
財政諮問会議議員を務める。

いとう・もとしげ

PROFILE

進化する「トップバリュ」。特集
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1974
　

イ
オ
ン
は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

へ
の
取
り
組
み
開
始
か
ら
40
周
年
を
迎
え

る
に
あ
た
り
、「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
と
い
う

ブ
ラ
ン
ド
の
意
義
を
問
い
直
し
た
。

　

小
売
業
に
は
、
消
費
者
代
位
機
能
を 

果
た
す
と
い
う
役
割
が
あ
る
。
お
客
さ
ま

が
必
要
と
す
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
、 

お
客
さ
ま
に
代
わ
っ
て
調
達
し
、
お
求
め

や
す
い
価
格
で
提
供
す
る
こ
と
。
こ
う
し
た

取
り
組
み
を
通
じ
、
お
客
さ
ま
の
豊
か
な

く
ら
し
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
い
と 

った「トップバリュ」

お客さま本位の
商品になっているか？

「トップバリュ」の
本質とは？

カップ麺「Jカップ（ジェーカップ）」から始まった
プライベートブランドへの取り組みは、40周年を機に、
新たなステージへと突入した。

イ
オ
ン
は
考
え
て
い
る
。
こ
れ
を
実
現
す
る

た
め
に
必
要
な
商
品
。
そ
れ
が
「
ト
ッ
プ

バ
リ
ュ
」
な
の
だ
。

　

こ
れ
ま
で
イ
オ
ン
は
、
総
合
ス
ー
パ
ー

や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
を
中
心
に
、金
融
、

専
門
店
、
サ
ー
ビ
ス
な
ど
が
一
体
と
な
っ
て

成
長
を
続
け
て
き
た
。お
客
さ
ま
に
ご
来
店

い
た
だ
き
、
買
物
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
く

た
め
に
も
、
店
舗
環
境
の
充
実
は
欠
か
せ

な
い
。
し
か
し
そ
こ
に
は
お
客
さ
ま
が 

求
め
る
商
品
が
存
在
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
だ
。
こ
の
認
識
の
も
と
、
イ
オ
ン
は
、

新
た
に
策
定
し
た
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
中
期

経
営
計
画
（
２
０
１
４
〜
２
０
１
６
年
度
）

に
お
い
て
「
ア
ジ
ア
」「
都
市
」「
シ
ニ
ア
」

「
デ
ジ
タ
ル
」
の
４
つ
の
成
長
領
域
へ
の

シ
フ
ト
に
加
え
、「
商
品
本
位
の
改
革
」
を

打
ち
出
し
、
そ
の
中
核
を
担
う
存
在
と 

し
て
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
を
位
置
付
け
て
い

る
。

　
「
お
客
さ
ま
第
一
」
と
い
う
姿
勢
を
体
現

す
る
ブ
ラ
ン
ド
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
は
、

イ
オ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
役
割
を 

果
た
す
べ
く
原
点
に
立
ち
返
り
、
刷
新
を

図
っ
た
。「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
が
あ
る
か
ら

イ
オ
ン
で
買
物
を
す
る
。
そ
ん
な
存
在
と

な
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

企
業
理
念
を
体
現
す
る

ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
意
義
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Jカップ（ジェーカップ）

進化する「トップバリュ」。特集

2014

Introduction 40周年を機に生まれ変わ 

いまのニーズ、
これからのニーズは？

お客さまに正しく
伝わっているか？

新
た
な
志
向
に
応
え
る
こ
と
。

　

新
生
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
は
、「
安
全
・

安
心
」
へ
の
こ
だ
わ
り
や
、
お
客
さ
ま
の

〝
声
〞
を
取
り
入
れ
た
商
品
開
発
を
行
う

と
い
っ
た
基
本
姿
勢
は
そ
の
ま
ま
に
、
こ
の

新
た
な
４
テ
ー
マ
に
取
り
組
み
、〝
い
ま
〞

の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
く
。

ブ
ラ
ン
ド
体
系
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン

も
一
新
し
、
わ
か
り
や
す
さ
を
追
求
。

お
客
さ
ま
の
よ
り
豊
か
な
く
ら
し
の
実
現

を
目
指
し
て
革
新
を
続
け
て
い
る
。

　
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
を
刷
新
す
る
に

あ
た
っ
て
は
、〝
い
ま
〞
の
お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
を
正
確
に
把
握
す
る
た
め
、
３
つ

の
こ
と
に
注
力
し
た
。
第
一
に
、
イ
オ
ン

に
来
店
す
る
お
客
さ
ま
が
、
ど
の
商
品
を

ど
の
よ
う
に
購
入
さ
れ
て
い
る
か
な
ど
に

つ
い
て
の
膨
大
な
デ
ー
タ
の
分
析
。
第
二

に
、
新
規
顧
客
の
開
拓
に
向
け
て
必
要
な

要
素
、
ト
レ
ン
ド
の
調
査
。
第
三
に
業
種
・

業
態
の
枠
を
越
え
た
あ
ら
ゆ
る
競
合
の

動
向
調
査
。
こ
れ
ら
の
過
去
・
現
在
・
未
来

を
読
み
解
き
、
4
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を

導
き
出
し
た
。
①「
シ
ニ
ア
化
」
②「
女
性

の
社
会
進
出
」
③「
消
費
行
動
の
二
極
化
」

④「
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
」
が
そ
れ
だ
。

　

つ
ま
り
、
①
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
生
活
を

送
る
〝
Ｇ
．Ｇ
〞※
の
品
質
へ
の
こ
だ
わ
り

や
個
食
化
、
健
康
志
向
な
ど
に
対
応
す
る

こ
と
。
②
調
理
に
時
間
を
か
け
た
く
な
い

と
い
う
食
の
簡
便
化
や
個
食
化
へ
の
ニ
ー
ズ

に
応
え
る
こ
と
。
③
低
価
格
へ
の
こ
だ
わ
り

と
、
品
質
や
付
加
価
値
へ
の
こ
だ
わ
り
と

い
う
２
つ
の
相
反
す
る
傾
向
へ
の
対
応
。

④
心
身
と
も
に
健
康
で
美
し
く
あ
り
た
い
、

社
会
や
環
境
保
全
に
貢
献
し
た
い
と
い
っ
た

お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
に

※
Ｇ
．Ｇ（
グ
ラ
ン
ド
・
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
）：
グ
ラ
ン
ド

は
最
上
級
を
意
味
し
、
シ
ニ
ア
を
人
生
の
な
か
で
も
最
上

の
世
代
と
捉
え
た
考
え
方
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「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
の
商
品
づ
く
り
の

原
点
は
お
客
さ
ま
の
〝
声
〞。
イ
オ
ン
に
は

お
客
さ
ま
の〝
声
〞を
集
め
、
商
品
づ
く
り

に
反
映
す
る
仕
組
み
が
あ
る
。

　

そ
の
ひ
と
つ
が
、
店
舗
で
の〝
声
〞
の

お
客
さ
ま
の
〝
声
〞
を

商
品
に
反
映
す
る
仕
組
み
を
構
築

商品開発

お客さまの“声”を
カタチに
「トップバリュ」を進化させるためには、商品開発に
お客さまの“声”をダイレクトに反映し、そのくらしに合った
新しい商品を提案できるかどうかがカギとなる。
進化を続ける「トップバリュ」の商品開発を紹介する。

気軽・親しみやすい安心・品質

息子のために
軽くてかっこいい
ランドセルが
ほしい

7  2014 May Vol.45

収
集
だ
。
現
在
、「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
は
総
合

ス
ー
パ
ー
や
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
コ
ン

ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

業
態
の
店
舗
で
展
開
さ
れ
て
い
る
。
お
客

さ
ま
か
ら
い
た
だ
く
商
品
の
感
想
な
ど
の

生
の
〝
声
〞
に
は
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
で
は

把
握
で
き
な
い
実
態
、
要
望
が
含
ま
れ
て

い
る
の
だ
。

　

２
つ
目
が
モ
ニ
タ
ー
調
査
の
実
施
。

商
品
の
発
売
前
に
は
、
店
頭
で
の
試
食
や
、

家
庭
で
実
際
に
試
し
て
い
た
だ
く〝
ホ
ー
ム

ユ
ー
ス
〞
を
積
極
的
に
展
開
。
40
周
年
を

機
と
す
る
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
で
は
、
の
べ
約
10
万
人
の
お
客
さ
ま

に
、
２
，０
０
０
品
目
以
上
の
商
品
を
試
し

て
い
た
だ
く
大
規
模
な
調
査
を
実
施
し
て

い
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
作
成
し
た
「
商
品

改
善
カ
ル
テ
」「
新
商
品
カ
ル
テ
」
を
商
品

開
発
に
活
用
し
て
い
る
。

　

３
つ
目
が
商
品
の
問
い
合
わ
せ
先
で
あ
る

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
お
客
さ
ま
サ
ー
ビ
ス
係
」

の
存
在
だ
。
製
造
を
委
託
し
て
い
る
メ
ー

カ
ー
で
は
な
く
、
イ
オ
ン
が
問
い
合
わ
せ

窓
口
と
な
り
、
そ
の
責
任
を
負
う
。
原
料

の
産
地
や
ア
レ
ル
ギ
ー
成
分
な
ど
の
質
問

へ
の
回
答
か
ら
、
要
望
、
苦
情
の
承
り
ま
で

す
べ
て
に
対
応
し
、
そ
こ
で
得
ら
れ
た
意
見

を
経
営
層
か
ら
開
発
担
当
者
ま
で
が
共
有

し
て
い
る
。

　

お
客
さ
ま
の
〝
声
〞
か
ら
誕
生
し
た

商
品
の
ひ
と
つ
が
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
の

カ
ラ
ー
ラ
ン
ド
セ
ル
だ
。
い
ま
で
は
豊
富

な
カ
ラ
ー
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
選
べ
る

の
が
当
た
り
前
と
な
っ
て
い
る
が
、
以
前

は
限
ら
れ
た
色
し
か
な
か
っ
た
。
お
客
さ
ま

の〝
声
〞を
も
と
に
、
業
界
の
常
識
を
打
ち

破
る
24
色
展
開
の
ラ
ン
ド
セ
ル
を
企
画
、

発
売
し
た
の
は
イ
オ
ン
が
最
初
だ
っ
た
。

24
色
も
の
ラ
ン
ド
セ
ル
を
一
気
に
展
開

す
る
の
は
日
本
全
国
に
店
舗
網
を
有
す
る

イ
オ
ン
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
取
り
組
み
だ

と
言
え
る
。

　

お
客
さ
ま
と
の
直
接
の
接
点
と
な
る

店
舗
を
構
え
、そ
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
こ
と

が
で
き
る
こ
と
、
さ
ら
に
自
ら
販
売
す
る

力
を
有
す
る
こ
と
が
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
の

開
発
に
と
っ
て
大
き
な
強
み
と
な
っ
て
い

る
。

　　
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
で
は
、
こ
れ
ま
で

に
な
い
商
品
を
提
供
す
る
新
カ
テ
ゴ
リ
ー

で
の
商
品
開
発
に
も
積
極
的
に
挑
戦
し
て

い
る
。
い
ま
、注
力
し
て
い
る
領
域
は
２
つ
。

サラダ用に
いろんな種類の
野菜を揃える
のは面倒

温めるだけの
簡単メニューを
増やしてほしい

ニ
ー
ズ
を
的
確
に
捉
え
、

新
た
な
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
挑
戦

お皿に盛り付けるだけで本格的な
サラダができる「カット野菜」シリーズ

「つくらない化」に対応する冷凍食品
「ごはん付きワントレー」シリーズ

　

ひ
と
つ
が
単
身
者
や
共
働
き
世
帯
の

増
加
を
背
景
と
す
る
、
料
理
の
「
つ
く
ら

な
い
化
」へ
の
対
応
だ
。
温
め
る
・
混
ぜ
る

な
ど
の
簡
単
な
調
理
だ
け
で
、
お
い
し
く

健
康
的
な
食
事
が
で
き
る
冷
凍
食
品
や

カ
ッ
ト
野
菜
を
拡
充
。
な
か
で
も
、
主
食

と
副
菜
を
セ
ッ
ト
に
し
た
冷
凍
食
品

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ 

ご
は
ん
付
き
ワ
ン
ト
レ
ー
」

シ
リ
ー
ズ
は
、
電
子
レ
ン
ジ
で
温
め
る

だ
け
で
一
食
分
の
食
事
が
用
意
で
き
る
と

好
評
だ
。
今
後
は
、
食
品
は
も
ち
ろ
ん
、

調
理
家
電
な
ど
で
も「
つ
く
ら
な
い
化
」に

対
応
す
る
商
品
を
企
画
し
て
い
く
。

　

も
う
ひ
と
つ
、
Ｇ
．Ｇ
の
お
客
さ
ま
へ
の

対
応
も
衣
食
住
の
あ
ら
ゆ
る
分
野
で
進
め

て
い
る
。
例
え
ば
、
70
代
女
性
を
メ
イ
ン

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
イ
ン
ナ
ー
「
ト
ッ
プ

バ
リ
ュ 

ビ
ー
ア
ス
」
と
い
う
商
品
が
そ
れ

だ
。
人
間
工
学
な
ど
の
知
見
を
持
つ
文
化

服
装
学
院
と
開
発
段
階
か
ら
連
携
し
、

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ナ
ブ
ル
で
あ
り
な
が
ら
も
、

加
齢
に
よ
る
体
型
変
化
に
対
応
す
る
機
能

を
あ
わ
せ
持
つ
イ
ン
ナ
ー
を
つ
く
り
上
げ

た
。

　

お
客
さ
ま
の
よ
り
豊
か
な
く
ら
し
を

実
現
す
る
た
め
に
、
イ
オ
ン
は
お
客
さ
ま

の〝
声
〞と
真

に
向
き
合
い
、
こ
れ
か
ら

も
革
新
的
な
商
品
を
提
案
し
て
い
く
。

進化する「トップバリュ」。特集
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今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
、「
ト
ッ
プ

バ
リ
ュ
」
の
ブ
ラ
ン
ド
は
よ
り
シ
ン
プ
ル

で
わ
か
り
や
す
く
刷
新
さ
れ
た
。　

　

ま
ず
、
8
つ
あ
っ
た
ブ
ラ
ン
ド
を
4
つ

に
集
約
。
お
客
さ
ま
一
人
ひ
と
り
が
必
要

と
す
る
機
能
・
価
格
の
観
点
か
ら
選
ん
で

い
た
だ
け
る
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」「
ト
ッ
プ

バ
リ
ュ
ベ
ス
ト
プ
ラ
イ
ス
」「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ 

セ
レ
ク
ト
」
の
３
つ
に
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ 

グ
リ
ー
ン
ア
イ
」
を
加
え
た
４
つ
の
ブ
ラ

ン
ド
だ
。
各
ブ
ラ
ン
ド
は
、
衣
食
住
す
べ
て

を
カ
バ
ー
し
、
生
活
の
基
本
ア
イ
テ
ム
を

安
心
品
質
と
お
買
得
価
格
で
お
届
け
す
る

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」、生
活
の
必
需
品
を
納
得

品
質
と
低
価
格
で
お
届
け
す
る
「
ト
ッ
プ

バ
リ
ュ
ベ
ス
ト
プ
ラ
イ
ス
」、
素
材
・
産
地
・

製
法
・
機
能
に
こ
だ
わ
っ
た
高
品
質
の

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ 

セ
レ
ク
ト
」、
そ
し
て
、

農
薬
や
化
学
肥
料
、
抗
生
物
質
、
合
成

添
加
物
の
使
用
を
抑
え
て
つ
く
っ
た
農
水

畜
産
物
と
、
そ
れ
ら
を
原
料
に
つ
く
っ
た

加
工
食
品
の
ブ
ラ
ン
ド
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ 

グ
リ
ー
ン
ア
イ
」
と
い
う
構
成
。
各
ブ
ラ

ン
ド
を
強
化
す
る
と
と
も
に
、
商
品
の

特
長
を
認
識
し
や
す
く
し
て
い
る
。

シ
ン
プ
ル
で

わ
か
り
や
す
い
ブ
ラ
ン
ド
へ

わかりやすさを追求
PB先進国である欧米では、PB商品のパッケージにはメーカー名ではなく、販売会社名のみを記載するのが一般的だ。
販売者である小売業者が責任を持って企画・開発し、お客さまに提供すべきという想いがあるからだ。
イオンでも、PBにはメーカー名ではなく自社名のみ※を記載している。
ここでは、「トップバリュ」の表示に込めた想いについて紹介する。

イオンの理念を具現化した
商品であることを表明する
“AEON”ロゴ

お客さまへの贈り物
という気持ちを込めた
“トップバリュリボン”

商品への
こだわりを伝える

“プロダクトストーリー”

「安全・安心」の
表示を

わかりやすく表面に

※法令により、製造所表示が義務付けられている場合を除きます。 9  2014 May Vol.45

や
国
が
定
め
る
７
品
目
の
ア
レ
ル
ギ
ー

物
質
に
つ
い
て
は
判
別
し
や
す
い
大
き
な

文
字
で
表
示
し
て
い
る
。
裏
面
に
は
、
ア
レ

ル
ギ
ー
物
質
の
任
意
の
表
示
項
目
で
あ
る

18
品
目
、
そ
し
て
、
原
産
国
・
生
産
県
を

記
載
し
て
い
る
。

　
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
の
ラ
ベ
ル
に
は
家
電

や
乳
製
品
な
ど
、
製
造
工
場
名
の
表
示
が

必
須
と
さ
れ
る
一
部
の
商
品
を
除
き
、

販
売
者
と
し
て「
イ
オ
ン
株
式
会
社
」の
み

を
記
載
。
商
品
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
先
は
、

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
お
客
さ
ま
サ
ー
ビ
ス
係
」

と
し
て
い
る
。こ
れ
は
、
商
品
の
開
発
か
ら

販
売
、
万
一
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
と
き

の
対
応
ま
で
イ
オ
ン
が
１
０
０
％
責
任
を

持
つ
と
い
う
決
意
の
表
明
で
も
あ
る
。

イ
オ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
お
客
さ
ま
に

お
届
け
し
て
い
る
の
だ
か
ら
、
商
品
に

対
す
る
ご
意
見
、
ご
要
望
は
自
ら
責
任
を

持
っ
て
お
受
け
し
、
対
応
す
る
。
さ
ら
に
、

そ
こ
で
い
た
だ
い
た
お
客
さ
ま
の〝
声
〞を

商
品
の
改
良
や
新
た
な
商
品
開
発
に
い
か

し
て
い
く
。
イ
オ
ン
は
、
こ
れ
こ
そ
が
真

の
P
B
の
あ
る
べ
き
姿
だ
と
考
え
て
い
る
。

　

商
品
を
介
し
て
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
る
た
め
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ

デ
ザ
イ
ン
も
一
新
し
た
。
そ
の
ひ
と
つ
が
、

〝
プ
ロ
ダ
ク
ト
ス
ト
ー
リ
ー
〞
の
掲
載
だ
。

食
品
で
は
、
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
表
面
に
、

原
料
・
素
材
・
製
法
・
味
の
特
長
や
、
商
品

開
発
に
お
け
る
こ
だ
わ
り
な
ど
を
ス
ト
ー

リ
ー
と
し
て
記
載
。
さ
ら
に
、
栄
養
成
分

イ
オ
ン
が
全
責
任
を
持
つ

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」

ロゴご支給ください

トップバリュベストプライスは、
納得品質で、地域いちばんの
低価格を目指すブランドです

トップバリュ セレクトは、
毎日のくらしに最上質の体験を
提供するブランドです

トップバリュ グリーンアイは、
体へのすこやかさと
自然環境へのやさしさに配慮した
安全・安心ブランドです

トップバリュは、
お客さまの期待を感動に高める、
生活品質向上ブランドです

ブランド体系を４つに絞ってシンプルに

商
品
に
込
め
た
想
い
を

伝
え
る
パ
ッ
ケ
ー
ジ

〈 裏面 〉

商品の特長は
ひと目で
わかるといい

進化する「トップバリュ」。特集

10

お客さまの要望にお応えし、
原産国・生産県（日本国内の

場合）を記載

 販売者欄は「イオン株式会社」
のみ※を表記。

商品に対する全責任を
イオンが負うという決意を表明
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商
品
に
つ
い
て
も
、
定
期
的
に
店
頭
で
の

抜
き
取
り
検
査
を
実
施
す
る
こ
と
で
事
故

を
未
然
に
防
ぎ
、「
安
全
・
安
心
」
な
商
品

を
提
供
し
続
け
ら
れ
る
よ
う
努
め
て
い
る
。

　

２
０
１
４
年
２
月
、
イ
オ
ン
は
、
限
り

あ
る
資
源
の
枯
渇
防
止
と
生
物
多
様
性

保
全
の
観
点
を
盛
り
込
ん
だ
「
イ
オ
ン

持
続
可
能
な
調
達
原
則
」
を
策
定
し
、

水
産
物
に
つ
い
て
は
「
イ
オ
ン
水
産
物

調
達
方
針
」を
定
め
た
。
イ
オ
ン
で
は
持
続

可
能
で
社
会
的
に
責
任
あ
る
方
法
で
漁
獲

さ
れ
た
天
然
水
産
物
で
あ
る
Ｍ
Ｓ
Ｃ（
海
洋

管
理
協
議
会
）認
証
商
品
の
開
発
・
販
売
に

２
０
０
６
年
か
ら
取
り
組
ん
で
き
た
。
調
達

方
針
策
定
を
機
に
、同
認
証
付
き「
ト
ッ
プ

バ
リ
ュ
」の
開
発
を
い
っ
そ
う
強
化
す
る
と

と
も
に
、
３
月
に
は
、
同
様
の
養
殖
水
産

物
で
あ
る
Ａ
Ｓ
Ｃ（
水
産
物
養
殖
管
理
協

議
会
）
認
証
の「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
商
品
を

新
た
に
発
売
。
こ
の
Ａ
Ｓ
Ｃ
認
証
商
品
の

　

イ
オ
ン
は
、
お
客
さ
ま
に
代
わ
っ
て
よ
り

よ
い
商
品
を
企
画･

開
発
す
る
こ
と
は

も
ち
ろ
ん
、
品
質
管
理
を
徹
底
し
、
そ
の

「
安
全
・
安
心
」
を
担
保
す
る
た
め
の
独
自

の
取
り
組
み
を
続
け
て
い
る
。

　
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
の
製
造
委
託
先
に

対
し
て
は
、「
イ
オ
ン
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
Ｃ
ｏ
Ｃ

（
取
引
行
動
規
範
）」の
遵
守
を
要
請
。
そ
の

内
容
は
、
国
や
地
域
法
令
の
遵
守
、そ
こ
で

働
く
人
々
が
安
全
で
健
康
な
職
場
環
境
で
、

人
権
を
尊
重
さ
れ
、
賃
金
が
保
障
さ
れ
る

こ
と
な
ど
、
項
目
は
多
岐
に
わ
た
り
、
外
部

監
査
機
関
に
よ
る
監
査
も
実
施
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
グ
ル
ー
プ
の
検
査
機
関
で
あ
る

㈱
生
活
品
質
科
学
研
究
所
（
Ｒ
Ｉ
Ｑ
Ｌ
）

が
、
商
品
開
発
に
お
け
る
商
品
設
計
の

サ
ポ
ー
ト
を
は
じ
め
、
食
品
の
ア
レ
ル
ゲ
ン

検
査
、
添
加
物
や
残
留
農
薬
、
栄
養
成
分

な
ど
の
規
格
に
対
す
る
適
合
性
の
判
定
、

家
庭
用
品
の
強
度
・
耐
久
性
・
安
全
性
な
ど

の
検
査
を
実
施
。
さ
ら
に
、
発
売
済
み
の

徹
底
し
た
品
質
管
理
で

「
安
全
・
安
心
」を
担
保

地
球
環
境
、

食
料
資
源
保
全
に
向
け
て

品質と価値

価格以上の付加価値を提供
お客さまに「安全・安心」な商品を届けるため、イオンは、製造工程において独自の管理方法や
品質検査体制を構築している。また、商品を通じた環境保全、社会貢献を可能にする
取り組みを進めるなど、新たな価値創造に取り組んでいる。

＜原材料調査＞ ＜農場調査＞＜工場調査＞
製造委託工場の健全性、製造工程が適正に
管理されているかを確認。また、工場における
「イオンサプライヤー CoC」遵守状況を調査

原材料に含まれるアレルギー、
産地、遺伝子組み換え作物などの

原材料情報の確認

農産物については、農薬や肥料の管理・
使用状況、土壌の状況などを確認

　調査例

進化する「トップバリュ」。特集
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販
売
は
ア
ジ
ア
初
の
試
み
だ
。

　

ま
た
、持
続
可
能
な
森
か
ら
生
産
さ
れ
た

木
材
や
紙
で
あ
る
こ
と
を
証
明
す
る
Ｆ
Ｓ
Ｃ

（
森
林
管
理
協
議
会
）
認
証
商
品
、
開
発

途
上
国
の
生
産
者
の
経
済
的
・
社
会
的

自
立
や
環
境
保
全
を
支
援
す
る
フ
ェ
ア

ト
レ
ー
ド
の
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
商
品
な
ど

も
開
発
。
日
常
の
買
物
を
通
じ
て
社
会
に

貢
献
し
た
い
と
い
う
お
客
さ
ま
の
想
い
に

お
応
え
し
て
い
る
。
外
部
機
関
と
も
連
携

し
な
が
ら
、
地
球
環
境
や
資
源
の
保
全
に

つ
な
が
る
意
義
あ
る
商
品
を
、
お
客
さ
ま

グ
ル
ー
プ
を
あ
げ
て
、

「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」を

ア
ジ
ア
Ｎ
ｏ
．１
ブ
ラ
ン
ド
へ

　
「
ト
ッ
プ
バ
リ
ュ
」
の
品
目
数
は

約
６
，０
０
０
、年
間
売
上
高
は
７
，４
０
０

億
円
を
超
え
る
ま
で
に
成
長
し
た
。
お
客

さ
ま
が
必
要
と
す
る
商
品
を
よ
り
お
求
め

や
す
い
価
格
で
お
届
け
し
た
い
と
、
小
売
、

商
品
開
発
、
品
質
管
理
、
物
流
な
ど
、
あ
ら

ゆ
る
分
野
で
グ
ル
ー
プ
企
業
が
連
携
し
て

取
り
組
ん
で
き
た
結
果
だ
。
現
在
で
は
、

日
本
は
も
ち
ろ
ん
、
中
国
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ

各
国
に
お
い
て
も
、そ
れ
ぞ
れ
の
国
や
地
域

の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
「
ト
ッ
プ

バ
リ
ュ
」
の
展
開
を
ス
タ
ー
ト
。
ア
ジ
ア

Ｎ
ｏ
．１
ブ
ラ
ン
ド
を
目
指
し
、
さ
ら
な
る

挑
戦
を
続
け
て
い
る
。

買物で手軽に
環境保全や
社会貢献を
したい

＜製品検査＞＜店頭検査＞
店頭にある商品を定期的に検査。

定められた基準・規格に適合しているか、
生鮮品については、鮮度・表示などの販売状況も確認

食品では、アレルゲン、食品添加物、
残留農薬等の規格適合性をはじめとする

検査を実施

衣料品では、生地の安全性や堅ろう性、
家庭用品では、商品ごとに求められる
強度、耐久性、安全性などを検査

※持続可能で社会的に責任ある方法で養殖していることが認証
されたいけすで育った魚介類のみを使って製造した商品である
ことを証明

アジア初の
ASC認証商品
養殖のための稚魚や餌になる天然魚の乱獲、廃水・
廃棄物による海洋汚染の問題が顕著となるなか、イオン
は2014年2月、ASC認証※ロゴマーク付きの「トップ
バリュ」の販売をスタートした。

ASC認証の「トップバリュ 生アトランティックサーモン」

に
と
っ
て
手
に
取
り
や
す
い
価
格
で
、
か
つ

安
定
し
て
店
頭
に
並
べ
る
こ
と
が
で
き
る

の
も
、
イ
オ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
イ
オ
ン

自
ら
が
商
品
の
企
画
・
開
発
を
行
っ
て
い
る

か
ら
だ
。



日
々
の
暮
ら
し
の
な
か
で

心
に
潤
い
を
も
た
ら
し
て
く
れ
る
雑
貨
に
は
、

次
世
代
に
受
け
継
い
で
い
き
た
い

伝
統
や
文
化
が
息
づ
い
て
い
ま
す
。

日
本
、
中
国
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
地
域
の
、
魅
惑
の
品
々
…
。

今
回
は
、
中
国
が
発
祥
と
さ
れ
、 

雨
天
で
も
心
を
晴
れ
や
か
に
す
る「
傘
」
を
紹
介
し
ま
す
。 

吉祥を表す
龍などの図案

ココが
ポイント

魔除けの力が
信じられてきた
蛇の目紋様

ココが
ポイント咲

か
せ
る
│
傘
か
さ

近年、伝統工芸として評価されている
「油紙傘（ゆしがさ）」。傘を開いたときの丸い形が
円満を連想させるとともに、素材として使われる竹が
長寿や発展を意味することから、中国では吉祥の象徴として
祝い事に傘を贈る風習がいまも受け継がれています。

 中国
招福を願う吉祥アイテム

花のように艶やかな「和傘」は、
一本の竹から骨組みをつくることから、
閉じると竹に戻るがごとく細くまとまる
のが特長です。蛇の目を模した柄が
印象的な「蛇の目傘（じゃのめがさ）」は、
実用としてはもちろん、
日本舞踊や歌舞伎の小道具として
伝統芸能を支えています。

 日本
開くと花、閉じると竹に

晴れた空に映える
鮮やかな色使い

ココが
ポイント

タイ北部のチェンマイに伝わる「ボーサーン傘」。
要となる先端部分と持ち手に香木の
サンダルウッドを使い、生地は染料を混ぜて
漉いた紙でつくられています。
傘の産地であるボーサーン村の傘祭りでは、
花鳥が描かれた華やかな傘が村中を彩ります。

 タイ
傘の内側に広がる上品な香り
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AEON SUSTAINABLE ACTIVITIES
サステナブル（持続可能）な社会を目指して。地域の皆さまとともに、環境保全・社会貢献活動を続けています。

3 . 1 1  復興への願いをカタチに

イオンは、被災地の復興と「夢のある未来」の実現に向け、お客さまと手を携え、さまざまな取り組みを行っています。

　東北の三陸鉄道が2014年4月 

に全線で運行再開することを記念 

し、3月21日から23日まで、イオン 

タウン釜石で「三陸まつり」を開催。 
三陸鉄道による写真展、観光協会 

や地元企業による産品の販売で、 
沿線の風景や味を届けました。

三陸鉄道の全線運行再開を記念して
「三陸まつり」を開催

岩手・宮城・福島3県から
10団体が出店

　実施期間を拡大した3月の「イオン  

幸せの黄色いレシートキャンペーン」、 
「東北復興支援WAON」ご利用額
からの拠出金、お客さまからの募金
などを合わせ、被災地の子どもたち
を支援する3県の基金への贈呈額
は、約1億1,100万円となりました。

岩手・宮城・福島3県の子どもたちの未来のために
1億1,100万円を寄付

イオン 幸せの黄色いレシート
キャンペーン

環 境 保 全

（2014年1月～3月）

　2013年11月、三重県にオープンしたイオンモール東員 

が、（一社）いきもの共生事業推進協議会の「いきもの共生 

事業所®認証（都市・SC版）」をショッピングモールとして 

初めて取得。植樹活動「イオン ふるさとの森づくり」の実施 

をはじめ、雨水を循環利用する「雨の庭」、環境学習
の場にもなる「ふれあいパーク」の取り組みなどが評価 

されました。

ショッピングモールとして初めて
「いきもの共生事業所®認証」取得

　3月22日、（公財）イオン環境財団はベトナム国家大学 

ハノイ校とともに、ハノイ近郊のバ・ヴィ国立公園にて 

植樹を実施しました。ベトナム戦争時の爆撃や生活用 

木材としての伐採により、一部エリアに残る荒れた森の 

再生を目指し、同財団では3年間の植樹を計画。初年度 

の今回は、日本とベトナムのボランティア合計約560人が 

2,500本を植樹しました。

国立公園の森の再生を目指す
第1回「ベトナム ハノイ植樹」実施

ボランティアの方 と々
植樹を実施

ペットボトルキャップで
アジア途上国の子どもたちを支援

　イオンは2008年より、「ペットボトルキャップで世界の 

子どもたちに笑顔を !!」キャンペーンを実施しています。 
2013年度にお客さまから寄せられたペットボトルキャップ 

は、グループ各社合計約3億4,636万個にのぼり、この 

収益金346万5,558円を途上国の子どもたちの支援に 

取り組む３団体に寄付。ワクチンの接種などを通じて、 
子どもたちの健やかな成長に役立てられます。

日本の高校生が
ホーチミンの高校で
授業を体験

日本とベトナムの高校生が交流
文化や価値観への理解を深める

　イオン1%クラブが1990年から継続する「ティーン 

エイジ・アンバサダー事業」で日本とベトナムの高校生が 

交流。両国それぞれ20人ずつが互いの国を訪問し合い、 
相互理解を深めました。1月には駐日ベトナム大使館での 

歓迎会に参加。3月にベトナムで両国の高校生が再会し、 
駐ベトナム日本大使館を訪問しました。また、日本の 

高校生は戦争証跡博物館で同国の歴史を学びました。

社 会 貢 献
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2期連続で営業収益過去最高を更新
日本の小売業初となる6兆円超を達成

事業別業績 ※1

事業名 営業収益 前期比 営業利益 前期比

GMS事業 30,534 114.6% 350 75.5%

SM事業 15,538 104.9% 122 55.8%

戦略的小型店事業 2,801 115.8% 44 109.1%

総合金融事業 2,856 147.1% 408 120.7%

ディベロッパー事業 2,197 108.1% 433 101.0%

サービス事業 3,873 112.7% 198 100.6%

専門店事業 3,415 97.5% 35 61.7%

アセアン事業 1,816 175.9% 66 98.8%

中国事業 1,454 128.8% -17 ̶

連結合計 ※2 63,951 112.5% 1,714 89.9%

※1　当期の会計方針および表示に合わせて過年度実績を修正しています。
※2　連結合計には、各事業の合計のほか、その他事業および調整額が含まれています。

（単位：億円）

連結業績 ※1

2011年
2月期

63,951
56,853

52,23351,146

2012年
2月期

2013年
2月期

2014年
2月期

営業収益

（単位：億円）

1,714
1,9061,986

1,753

2011年
2月期

2012年
2月期

2013年
2月期

2014年
2月期

営業利益

（単位：億円）

1,768
2,1252,122

1,820

2011年
2月期

2012年
2月期

2013年
2月期

2014年
2月期

経常利益

（単位：億円）

456

745
667

596

2011年
2月期

2012年
2月期

2013年
2月期

2014年
2月期

当期純利益

（単位：億円）

イオンモール幕張新都心

決算概要
2014年2月期

グループ

　「イオングループ中期経営計画（2011～ 2013年度）」の 

最終年度となる当期は、グループ共通戦略として掲げる 

「アジア」「都市」「シニア」「デジタル」の「4シフト」を推進し、 
成長領域における新たな事業機会の獲得を図りました。 
また、GMS改革における既存店舗活性化、売場の専門店化、 
イオンのブランド「トップバリュ」の販売強化などを継続。 
総合金融事業およびディベロッパー事業において事業構造
改革を実施するなど、さらなる成長の実現に向けた体制を確立
しました。こうした取り組みの結果、連結営業収益は2期 

連続で過去最高を更新しました。

15  2014 May Vol.45

事業構造改革を推進
　総合金融事業では、2013年4月にクレジット、銀行、
保険、電子マネー事業などを営む事業会社を傘下に持つ
銀行持株会社イオンフィナンシャルサービス㈱が発足。
ディベロッパー事業、GMS事業では、イオンリテール㈱
が所有する商業施設の運営 

および管理業務をイオンモール
㈱に集約。収益性の向上と 

さらなる成長の実現に向けた
体制を確立しました。

連結業績予想

2015年2月期 前期比

営業収益 70,000 109.5%

GMS事業 35,444 116.1%

SM事業 15,956 102.7%

小型店事業 3,345 119.4%

総合金融事業 3,300 115.5%

ディベロッパー事業 2,537 115.4%

サービス事業 3,943 101.8%

専門店事業 3,556 104.1%

アセアン事業 2,155 118.6%

中国事業 1,755 120.6%

営業利益 2,000～ 2,100 116.7～122.5%

経常利益 2,000～ 2,100 113.1～118.7%

当期純利益 480 105.3%

1株当たり当期純利益（円） 57.29 102.4%

ROE（自己資本当期純利益率）（%） 4.3 ̶

（単位：億円）

トピックス

次期の見通し

Topics

Outlook for the Fiscal Year ending February 28, 2015

　2020年への飛躍的な成長に向けた
第2フェーズとなる「イオングループ 

中期経営計画（2014～ 2016年度）」を
スタート。これまで取り組んできた 

グループ共通戦略の「4シフト」を加速 

するとともに、「商品本位の改革」を重点
施策として推進します。また、GMS改革
をさらに深化させ、新たなビジネス 

モデルの確立に向けて取り組み、日本
の小売業で初となる営業収益7兆円を
目指します。

「4シフト」、「商品本位の改革」
を推進し、
営業収益7兆円を目指す

「4シフト」を推進し、新たな事業機会を獲得
　「アジアシフト」では、ベトナム最大級の商業施設となる
同国1号店「イオンモール タンフーセラドン」をオープン。
中国においては、青島に「マックスバリュ」1号店を 

出店するなど、中国・ASEANへの展開を加速しました。 
「都市シフト」では、都市型小型スーパーマーケット「まい
ばすけっと」のドミナント化を進め、首都圏での店舗数 

が450店舗を突破。また、2013年3月に㈱ピーコック 

ストア（現イオンマーケット㈱）、 
同 8月に㈱ダイエーを連結 

子会社化し、3大都市圏におけ
る事業基盤をいっそう強化し
ました。
　「シニアシフト」では、グループ各社の持つノウハウを 

結集し、イオン葛西店でアクティブなG.Gのお客さまに 

向けたサービス（コト）や品揃え（モノ）を充実させた「G.G

モール」の展開を開始。「デジ 

タルシフト」では、リアル店舗と
ネットの相互送客を促進する
新たなビジネスモデルの構築
に努めました。

グループ一体となった取り組みでシナジーを創出
　毎月実施する「トップバリュ週間」で新商品や季節 

商品を拡販。「トップバリュ」のブランド認知度の向上を 

図った結果、年間売上高は7,410億円に達しました。 
また、グループ過去最大の統一企画「AEON SPECIAL 

10WEEKS！」を総合スーパーやスーパーマーケット、イオン
モールの専門店など合計約3万店舗で開催し、売上を 

拡大。2013年12月には、グループの総力を結集した 

イオンの旗艦店「イオンモール
幕張新都心」を開業し、「コト・
モノ・ネット」を融合したイオン
ならではのオムニチャネル化に
取り組みました。 AEON SPECIAL 10WEEKS！

※1

「G.Gモール」には
コンシェルジュを配置

イオンモール タンフーセラドン

暮らしのマネープラザ
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GROUP 
NEWS
2014年1月  3月

Global Initiatives

　AEON Co. （M）Bhd.（イオンマレーシア）
の店舗で、1月10日から12日まで青森
フェアを、同月22日から25日まで千葉
フェアを開催。三村申吾青森県知事、森田
健作千葉県知事が来店し、産品や観光
のPRを行いました。イオンは各国の店舗
を通じ、国境を越えて地域の産品を
より多くのお客さまにお届けしています。

マレーシアの「イオン」で青森フェア、千葉フェアを開催

マレーシアで日本の産品をPR
（イオンミッドバレー店）

Global Initiatives

　㈱イオンファンタジーが展開する室内ゆうえんち
「Mollyfantasy（モーリーファンタジー）」の中国・
ASEANにおける店舗数が100店舗を突破。子ども
たちが安全に、そして安心して遊ぶことのできる屋内
施設へのニーズが高まるなか、新たにフィリピンでの
展開も決定し、出店に向けた準備を進めています。

室内ゆうえんち「Mollyfantasy」
中国・ASEANでの展開店舗数が100店舗に

Mollyfantasy
北京国際商城店

Corporate Initiatives

　自転車専門店を運営するイオンバイク㈱は
（学）国際ビジネス学院と協同し、「国際サイクル
専門学校イオンバイク社員養成学科」を設置。2014

年４月に入学する第1期生の募集を開始しました。
整備技術のほか、接客や自転車でのツアープラン
ニングなどの多彩なカリキュラムにより、トータルに
サポートできる人材を育成します。

自転車のプロを育てる「国際サイクル専門学校
イオンバイク社員養成学科」を設置

即戦力となる
プロを育成

Corporate Initiatives

　イオンアグリ創造㈱は、北海道初と
なるイオン直営農場「北海道三笠農場」の
2014年4月のオープンに先駆けて、1月
に北海道三笠市と「地域農業活性化に関
する協定書」および「企業立地に関する
協定書」を締結。農業活性化に向け、同市
と連携して雇用促進や地元資材の利用
などを進めます。

直営農場のオープンに先駆けて
北海道三笠市と協定を締結

イオンのブランド「トップバリュ」のルーツである
カップ麺「Jカップ（ジェーカップ）」。
2014年にプライベートブランド
誕生40周年を迎えることを記念し、
2月1日、新たに「トップバリュジェーカップ」
として数量限定で発売した。

17  2014 May Vol.45

2.28

2.3

6.273.1

6.273.14

Global Initiatives

　イオンは、国際フェアトレードラベル機構が新たに
開始する「フェアトレード調達プログラム」に唯一の
アジア企業として参加。2020年までにフェアトレード
認証カカオの取引量を現在の10倍（カカオ豆50t

相当）まで増やし、イオンのブランド「トップバリュ」の
新商品などの原料として使用することで生産者や
開発途上国の発展を支援していきます。

アジア企業として初めて
「フェアトレード調達プログラム」に参加

Global Initiatives

　イオンは、2014年度から2016年度の新たなイオングループ
中期経営計画を策定しました。この3カ年を2020年に向けた
飛躍的な成長への第2フェーズと位置付け、「アジア」「都市」
「シニア」「デジタル」の4つのシフトをさらに加速させます。
同時に、多様化するお客さまのニーズに対応するため、「商品
本位の改革」を推進します。

イオングループ新中期経営計画を発表

イオンの
電子マネー
「WAON」

3月1日発行
「創造都市さっぽろWAON」

3月16日発行
「紀の国わかやまWAON」

3月20日発行
「會津極上WAON」

3月25日発行
「桃太郎のまち岡山WAON」

Corporate Initiatives

　㈱ダイエーは、「ダイエー」、「グルメシティ」全284店舗で
イオンの電子マネー「WAON」の導入を順次開始。「WAON」
は累計発行枚数約3,900万枚、使用可能カ所17万6,000カ所
（2014年2月末時点）で、小売決済額において日本No.1の電子
マネー。イオンは、今後もお客さまの利便性向上につながる
サービスを強化していきます。

「ダイエー」、「グルメシティ」で「WAON」の利用が可能に

「ダイエー」のロゴマーク入り
「WAON」

Global Initiatives

　ベトナム最大級となるショッピングモール「イオン
モール タンフーセラドン」（ホーチミン市）がオープン。
同国で初めての本格的な滞在型ショッピングモール
として、物販はもちろんアミューズメントやサービス
を充実し、お客さまに新たなライフスタイルを提案
していきます。

ベトナム・ホーチミン市にイオン1号店が誕生

イオンモール 
タンフーセラドン

トップバリュ フェアトレード・チョコレート
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太字は株式公開企業　○は持分法適用関連会社　●は友好提携会社グループ企業一覧
〈純粋持株会社〉
 イオン㈱
〈GMS（総合スーパー）事業〉
 イオンリテール㈱
 ㈱ダイエー
 イオン北海道㈱
 ㈱サンデー
 イオン九州㈱
 ㈱アシーネ
 ㈱アルティフーズ
 イオンバイク㈱
 イオンベーカリー㈱
 イオンリカー㈱
 イオン琉球㈱
 ㈱オレンジフードコート
 ㈱鹿児島サンライズファーム
 ㈱グルメシティ関東
 ㈱グルメシティ近畿
 ㈱ジョイ
 ㈱消費経済研究所
 ㈱ダイエースペースクリエイト
 トップバリュコレクション㈱
 ㈱中合
 ㈱日本流通リース
 ㈱ビッグ・エー
 ㈱ビッグ・エー関西
 ㈱ファンフィールド
 ㈱ボンテ
 ㈱ボンベルタ
 ㈱マルシェ
 ㈱ロジワン
 ㈱ロベリア
 ㈱OPA
○ ㈱テンダイ
〈SM（スーパーマーケット）事業〉
 マックスバリュ中部㈱
 マックスバリュ西日本㈱
 マックスバリュ東北㈱
 マックスバリュ東海㈱
 マックスバリュ北海道㈱
 マックスバリュ九州㈱
○ ㈱マルエツ
○ ㈱いなげや
○ ㈱カスミ
○ ㈱ベルク
 イオンマーケット㈱
 ㈱クリエイト
 ㈱光洋
 ㈱山陽マルナカ
 マックスバリュ関東㈱
 マックスバリュ北東北㈱
 マックスバリュ長野㈱
 マックスバリュ北陸㈱
 マックスバリュ南東北㈱
 ㈱マルナカ
 永旺美思佰乐（广州）商业有限公司
 永旺美思佰乐（江苏）商业有限公司
 永旺美思佰乐（青岛）商业有限公司
○ ㈱いちまる
〈DS（ディスカウントストア）事業〉
 イオンスーパーセンター㈱
 イオンビッグ㈱
〈戦略的小型店事業〉
 ミニストップ㈱
 オリジン東秀㈱
 ネットワークサービス㈱
 まいばすけっと㈱
 ㈱れこっず
 MINISTOP KOREA CO., LTD.
 青岛迷你岛便利店有限公司
〈ドラッグ・ファーマシー事業〉
 ㈱CFSコーポレーション
○ ウエルシアホールディングス㈱
○ ㈱メディカル一光
● ㈱ツルハホールディングス
● ㈱クスリのアオキ
 シミズ薬品㈱
 タキヤ㈱
○ ㈱ウェルパーク
○ ㈱ザグザグ

〈総合金融事業〉
 イオンフィナンシャルサービス㈱
 AEon信貸財務（亞洲）有限公司
 AEon THAnA SInSAp (THAILAnD) pLC.
 AEon CrEDIT SErVICE(m)BErHAD
○ イオンリート投資法人
 ㈱イオン銀行
 イオンクレジットサービス㈱
 イオン少額短期保険㈱
 イオン住宅ローンサービス㈱
 イオンプロダクトファイナンス㈱
 イオン保険サービス㈱
 イオン・リートマネジメント㈱
 エー・シー・エス債権管理回収㈱
 ACS CAPITAL CORPORATION LTD.
 AEON Insurance Service (Thailand) Co., Ltd.
 ACS SERVICING(THAILAND)CO.,LTD.
 ACS TRADING VIETNAM CO.,LTD.
 AEON CREDIT SERVICE INDIA PRIVATE LIMITED
 AEON CREDIT SERVICE (PHILIPPINES) INC.
 AEON CREDIT SERVICE SYSTEMS (PHILIPPINES) INC.
 AEON Leasing Service (Lao) Company Limited
 AEON MICROFINANCE(CAMBODIA)PRIVATE COMPANY LIMITED
 AEON MICROFINANCE (MYANMAR) CO.,LTD.
 AEON MICRO FINANCE (SHENZHEN) CO.,LTD.
 PT.AEON CREDIT SERVICE INDONESIA
 沈阳金融商贸开发区永旺小额贷款有限责任公司
 台灣永旺財務服務股份有限公司
 台灣永旺信用卡股份有限公司
 天津永旺小额贷款有限公司
 永旺保險顧問（香港）有限公司
 永旺金融服務（香港）有限公司
 永旺信用担保（中国）有限公司
 永旺资讯服务（深圳）有限公司
〈ディベロッパー事業〉
 イオンモール㈱
 イオンタウン㈱
 AEON MALL VIETNAM CO., LTD.
 AEON MALL (CAMBODIA) CO., LTD.
 PT. AEON MALL INDONESIA
 PT.AMSL INDONESIA
 永旺梦乐城（江苏）商业管理有限公司
 永旺梦乐城（广东）商业管理有限公司
 永旺梦乐城（湖北）商业管理有限公司
 永旺梦乐城（中国）商业管理有限公司
 永旺梦乐城（中国）投资有限公司
 永旺梦乐城（浙江）商业管理有限公司
 永旺梦乐城（武汉）商业管理有限公司
〈サービス事業〉
 イオンディライト㈱
 ㈱イオンファンタジー
 ㈱ツヴァイ
 ㈱イオンイーハート
 イオンエンターテイメント㈱
 イオンカルチャー㈱
 イオンコンパス㈱
 イオンディライトアカデミー㈱
 イオンディライトセキュリティ㈱
 イオンディライトセレス㈱
 エイ・ジー・サービス㈱
 ㈱カジタク
 環境整備㈱
 関東エンジニアリング㈱
 ㈱ジェネラル・サービシーズ
 ㈱ドゥサービス
 リフォームスタジオ㈱
 Aライフサポート㈱
 FMSソリューション㈱
 AEON DELIGHT (MALAYSIA) SDN.BHD.
 AEON DELIGHT (VIETNAM) CO., LTD.
 AEON Fantasy Holdings(Thailand)Co.,LTD.
 AEON FANTASY (MALAYSIA) SDN.BHD.
 AEON Fantasy (Thailand) Co.,LTD.
 ZWEI(THAILAND)CO.,LTD.
 大连东软信息服务有限公司
 苏州日富电梯设备工程有限公司
 苏州上品洗涤服务有限公司
 苏州仲联物业管理有限公司
 永旺幻想（中国）儿童游乐有限公司
 永旺一心餐饮管理（青岛）有限公司
 永旺永乐（杭州）服务外包有限公司

 永旺永乐（中国）物业服务有限公司
 永旺永乐苏房（苏州）物业服务有限公司
 永旺永乐泰达（天津）物业服务有限公司
 武汉小竹物业管理有限公司
〈専門店事業〉
 ㈱ジーフット
 ㈱コックス
○ ㈱タカキュー
 アビリティーズジャスコ㈱
 ㈱イオンフォレスト
 イオンペット㈱
 ㈱イオンボディ
 クレアーズ日本㈱
 コスメーム㈱
 タルボットジャパン㈱
 ブランシェス㈱
 ㈱未来屋書店
 ㈱メガスポーツ
 メガペトロ㈱
 ローラアシュレイジャパン㈱
 AT ジャパン㈱
 芙嘉（上海）商贸有限公司
 羅蘭爱思亞洲有限公司
 美嘉斯波（北京）商贸有限公司
 新脚歩（北京）商贸有限公司 
 台灣洛拉股份有限公司
 泰波姿（上海）商贸有限公司
 永娃（北京）宠物用品有限公司 
〈Eコマース事業〉
 イオンダイレクト㈱
 イオンリンク㈱
〈アセアン事業〉
 AEON ASIA SDN. BHD.
 AEon Co. (m)Bhd.
 AEON BIG (M) SDN. BHD.
 AEON INDEX LIVING SDN. BHD.
 AEON VIETNAM Co., LTD
 AEON (CAMBODIA) Co.,Ltd.
 AEON (Thailand) CO., LTD.
 PT.AEON INDONESIA
〈中国事業〉
 永旺（中国）投资有限公司
 永旺（香港）百货有限公司
 广东永旺天河城商业有限公司
 青岛永旺东泰商业有限公司
 永旺华南商业有限公司
 永旺华东（苏州）商业有限公司
 永旺（湖北）商业有限公司
 永旺商业有限公司
〈機能会社等〉
○ ㈱やまや
 イオンアイビス㈱
 イオンアグリ創造㈱
 イオングローバルSCM㈱
 イオン商品調達㈱
 イオントップバリュ㈱
 イオンフードサプライ㈱
 イオンマーケティング㈱
 コルドンヴェール㈱
 ㈱生活品質科学研究所
 合同会社アミカス・ファンディング・コーポレーション
 AEON GLOBAL SCM SDN.BHD.
 AEON TOPVALU MALAYSIA SDN.BHD.
 AEON TOPVALU (HONG KONG) CO., LIMITED
 AEON TOPVALU (THAILAND) CO.,LTD.
 AEON信息系统集成（杭州）有限公司
 Tasmania Feedlot Pty. Ltd.
 永旺环球（北京）国际货运代理有限公司
 永旺特慧優国际贸易（上海）有限公司　
○ イオンデモンストレーションサービス㈲
 
 ■ イオン1%クラブ
 ■（公財）イオン環境財団
 ■（公財）岡田文化財団
 ■AEON教育及環保基金

2014年2月末現在

5.〈Japan〉イオンタウン彦根 Aeon Town Hikone　 6.〈Japan〉イオンペット大阪ドームシティ店 Aeon Pet Osaka Dome City Store
7.〈Japan〉イオン幕張新都心店 Aeon Makuhari New City Store　 8.〈Japan〉イオン東員店 Aeon Toin Store

5 6 7 8
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