


「第5期科学技術基本計画」で内閣府が提唱したSociety 5.0。
デジタル技術の活用で社会が抱える多様な課題に挑む、新しい社会の姿が示された。
そこで、あらためてSociety 5.0という考え方が生まれた背景やその内容を紹介。
最先端のIT情報を発信するメディアの編集長には、
社会のデジタル化について具体的にうかがった。
さらに、まちづくりにデジタル技術を活かすスマートシティの先頭を走る会津若松市、
そしてイオンが進めるデジタル化など、実際に進む取り組みについて紹介する。

拓 く 未 来

デジタル技術で、
一人ひとりの幸せをかなえる社会、

Society 5.0 が

後
世
へ
と
つ
な
が
り
ゆ
く

日
本
カ
ル
チ
ャ
ー
の
伝
承
者
た
ち

　

銀
の
器
や
皿
を
作
る
時
は
、
一
枚
の

銀
の
平
板
を
金か

な

鎚づ
ち

や
ア
テ
道
具
で
叩
き
、

立
体
的
に
形
を
生
み
出
し
て
い
く
。
叩

か
れ
る
ほ
ど
、
銀
の
粒
子
が
詰
ま
り
、

薄
く
て
も
丈
夫
な
も
の
に
な
っ
て
い
く
。

「
だ
か
ら
、
多
少
の
こ
と
で
は
落
と
し

て
も
壊
れ
ま
せ
ん
。『
一
生
も
の
』
ど
こ

ろ
で
は
な
く
、
世
代
を
超
え
て
使
っ
て

い
た
だ
け
ま
す
」。
そ
し
て
、
上
川
さ

ん
は
続
け
る
。「
銀
器
は
紀
元
前
３
０
０

０
年
ほ
ど
の
遺
跡
か
ら
も
出
土
し
て
い

ま
す
。
そ
れ
ほ
ど
も
つ
わ
け
で
す
。
で

も
鉄
と
は
違
い
、
武
器
に
は
な
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
柔
ら
か
い
で
す
か
ら
ね
」

　

そ
ん
な
上
川
さ
ん
は
、
江
戸
時
代
末

期
の
銀
師
・
平
田
禅ぜ

ん

之の

丞じ
ょ
うの
流
れ
を
受

け
継
ぐ
11
代
目
だ
。
３
男
１
女
の
子
ど

も
が
上
川
さ
ん
を
師
匠
と
し
て
同
じ
道

を
歩
み
、
現
在
は
一
家
５
人
が
そ
れ
ぞ

れ
職
人
と
し
て
銀
器
製
作
に
取
り
組
む
。

「
私
か
ら
継
い
で
ほ
し
い
と
言
っ
た
こ

と
は
な
い
の
で
す
が
、
日
々
、
た
だ
一

生
懸
命
に
銀
器
を
作
っ
て
い
た
背
中
を

見
て
い
て
く
れ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

私
の
前
に
は
10
代
に
わ
た
る
先
代
が
い

て
、
い
ず
れ
あ
の
世
で
会
っ
た
時
に
怒

ら
れ
な
い
よ
う
、
絶
対
に
曲
が
っ
た
こ

と
は
で
き
な
い
の
で
す
」

　

そ
の
職
人
一
族
内
の
会
話
か
ら
新
し

江
戸
時
代
、
銀
細
工
の
職
人
は
銀

し
ろ
が
ね

師し

と
呼
ば
れ
、
櫛く

し

や
か
ん
ざ
し
、

金
具
な
ど
の
暮
ら
し
の
な
か
で
使

わ
れ
る
工
芸
品
を
作
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
の
技
を
現
在
に
受
け
継
ぐ

上
川
一
男
さ
ん
に
銀ぎ

ん

器き

の
魅
力
を

聞
き
ま
し
た
。

い
も
の
づ
く
り
が
生
ま
れ
る
こ
と
も
あ

る
。
最
近
で
は
純
銀
の
ア
イ
ス
ス
プ
ー

ン
だ
。
銀
の
熱
伝
導
率
の
よ
さ
が
活
か

さ
れ
、
固
く
凍
っ
た
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム

で
も
指
の
熱
で
食
べ
や
す
く
な
る
。
引

き
出
物
な
ど
と
し
て
人
気
と
な
っ
た
。
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2016年、内閣府が目指すべき日本の未来社会の姿として提唱したSociety 5.0。それはどのような社会で、
私たちはどんな未来に向かって進むのか。内閣府科学技術・イノベーション推進事務局の井上諭一さんにうかがった。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
後
、
世
界

は
Ｉ
Ｔ
技
術
で
大
き
く
変
わ
り
ま
し

た
。し
か
し
、日
本
は
「
失
わ
れ
た
30
年
」

と
い
わ
れ
る
よ
う
に
１
９
９
０
年
代
後

半
か
ら
低
迷
し
、
世
界
の
デ
ジ
タ
ル
化

と
い
う
大
き
な
波
に
乗
り
遅
れ
ま
し
た
。

　

日
本
人
み
ん
な
で
共
有
で
き
る
、
未

来
に
向
け
た
コ
ン
セ
プ
ト
を
つ
く
り

た
い
と
い
う
思
い
か
ら
生
ま
れ
た
の

が
、「
サ
イ
バ
ー
空
間
（
仮
想
空
間
）
と

フ
ィ
ジ
カ
ル
空
間
（
現
実
空
間
）
を

高
度
に
融
合
さ
せ
た
シ
ス
テ
ム
に
よ

り
、
経
済
発
展
と
社
会
的
課
題
の
解
決

を
両
立
す
る
、
人
間
中
心
の
社
会
」、

Society 5.0

で
す
。

　

人
類
の
歴
史
を
振
り
返
る
と
、
私
た

ち
は
狩
猟
か
ら
農
耕
、
工
業
、
そ
し
て

情
報
社
会
と
ス
テ
ッ
プ
を
踏
み
社
会
を

進
化
さ
せ
て
き
ま
し
た
。
次
に
来
る
５

番
目
の
新
し
い
社
会
を
創
造
し
て
い
こ

う
と
い
う
意
味
で
5.0
と
付
け
て
い
ま
す
。

　

こ
の
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
が
最
終
的

に
目
指
す
の
は
、「
人
々
が
元
気
で
幸
せ

に
働
き
、
暮
ら
す
こ
と
」。
新
し
い
社

会
を
つ
く
る
こ
と
で
は
な
く
、
つ
く
っ

た
社
会
に
よ
っ
て
人
々
が
幸
せ
に
な
る

こ
と
が
目
的
で
す
。
主
役
は
人
間
。
そ

の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
不
可
欠
な

の
が
社
会
の
デ
ジ
タ
ル
化
で
す
。

　

そ
こ
で
政
府
は
、
デ
ジ
タ
ル
基
盤
の

整
備
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
日
本

は
光
フ
ァ
イ
バ
ー
の
敷
設
に
関
し

て
は
世
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
普
及
率
。

５
Ｇ
で
通
信
の
高
速
化
、
大
容
量
化
も

進
み
ま
し
た
。
ま
た
、
全
国
の
小
・
中

学
校
で
は
、
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想

に
よ
り
一
人
に
１
台
端
末
が
供
与
さ

れ
、
教
育
の
現
場
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
を

進
め
る
下
地
が
整
い
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
２
０
２
１
年
９
月
に
は
デ
ジ

タ
ル
庁
が
発
足
。
日
本
と
し
て
、
い
よ

い
よ
社
会
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
本
格
的
に

進
む
と
い
う
共
通
認
識
が
醸
成
さ
れ
て

　

企
業
に
も
大
き
な
期
待
を
寄
せ
て
い

ま
す
。
多
様
な
属
性
を
も
つ
個
人
の
集

合
体
で
あ
る
企
業
か
ら
は
、
ど
ん
ど
ん

新
し
い
ア
イ
デ
ア
が
出
て
く
る
で
し
ょ

う
。
企
業
と
し
て
社
会
の
た
め
に
ど
ん

な
価
値
が
創
造
で
き
る
の
か
、
考
え
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
都
市
や
地
域
づ
く
り
に
先
行

し
て
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
取
り
入
れ
、
実

現
の
場
と
す
る
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
は
全

国
で
取
り
組
み
が
進
ん
で
い
ま
す
。
さ

ら
に
、
未
来
社
会
の
先
行
実
現
を
目
指

す
ス
ー
パ
ー
シ
テ
ィ
構
想
、
昨
年
政
府

が
打
ち
出
し
、
地
方
か
ら
デ
ジ
タ
ル
実

装
を
進
め
る
デ
ジ
タ
ル
田
園
都
市
国
家

構
想
も
動
き
出
し
て
い
ま
す
。 

地
域

の
歴
史
や
文
化
を
大
切
に
し
つ
つ
、
そ

れ
ぞ
れ
の
自
治
体
が
望
む
デ
ジ
タ
ル
化

を
進
め
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
社
会
の
さ
ま
ざ
ま
な
動
き

と
連
携
し
な
が
ら
、
オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン

と
し
てSociety 5.0

の
実
現
に
向
け
て

取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

き
た
と
思
い
ま
す
。
実
際
、

こ
こ
に
き
て
地
方
自
治
体
や
企
業

か
ら
のSociety 5.0

へ
の
注
目
度
も
高

ま
っ
て
い
ま
す
。

　

21
年
に
は
「
第
６
期
科
学
技
術
・
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
基
本
計
画
」
を
策
定

し
、Society 5.0

の
実
現
に
向
け
、「
国

民
の
安
全
・
安
心
の
確
保
」
と
「
一
人

ひ
と
り
の
多
様
な
幸
せ
」
と
い
う
二
つ

の
柱
に
沿
っ
て
政
策
を
定
め
て
い
ま

す
。
技
術
に
焦
点
を
当
て
な
か
っ
た
の

は
、
あ
く
ま
で
も
中
心
は
人
で
あ
る
こ

と
を
明
確
に
し
た
か
っ
た
か
ら
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
新
し
い
社
会
の
土
台
を

つ
く
る
時
期
で
し
た
。
こ
れ
か
ら
の
５

年
は
、
実
際
に
新
し
い
社
会
の
実
現
に

向
け
て
歩
む
こ
と
に
な
り
ま
す
。
社
会

の
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
Ａ
Ｉ
（
人
工
知

能
）
を
は
じ
め
と
し
た
デ
ジ
タ
ル
技
術

の
活
用
が
加
速
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。

み
ん
な
が
共
有
で
き
る

未
来
社
会
の
コ
ン
セ
プ
ト

Society 1.0

Society 3.0

Society 4.0

狩猟社会狩猟社会

情報社会情報社会

デ
ジ
タ
ル
化
に

向
け
て
一
丸
と
な
る

新
し
い
社
会
の
実
現
に

向
け
て
歩
む
５
年
に

いのうえ・ゆいち●1991年の科
学技術庁入庁以来、科学技術分
野を中心に行政官を務める。これ
まで、日本の地震調査研究体制
の整備、スーパーコンピュータ

「京」の開発、海洋資源調査シス
テムの開発、給付型奨学金の創
設などに従事。2021年より現
職。大学ファンドの創設、ムーンシ
ョット型研究開発の推進、AI戦略
の策定などを担当。

井
上
諭
一さ
ん

内
閣
府 

科
学
技
術・

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
事
務
局 

事
務
局
長
補

Society   5.0ってなに？

イラスト出典：内閣府ホームページ https://www8.cao.go.jp/cstp/society5_0/
「Society 5.0とは」（内閣府）を加工して作成

https://www8.cao.go.jp/
cstp/society5_0/

詳細はこちらから

Society 5.0について

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
人
々
が

元
気
で
幸
せ
に
生
き
る
社
会
で
す

新たな社会新たな社会

農耕社会農耕社会

Society 5.0

Society 2.0

工業社会工業社会
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 〝
デ
ジ
タ
ル
〟で
あ
る
こ
と
を

意
識
し
な
い
社
会
が
始
ま
っ
て
い
る

デ
ジ
タ
ル
変
革
に
よ
っ
て
生
ま
れ
る
未
来
を
考
え
る
メ
デ
ィ
ア﹃D

IG
ITA

L X

︵
デ
ジ
タ
ル
ク
ロ
ス
︶﹄の
編
集
長
で
、

Ｉ
Ｔ
分
野
の
最
新
情
報
を
発
信
し
て
い
る
志
度
昌
宏
さ
ん
。Society 5.0

に
向
か
う
こ
と
で
、

私
た
ち
の
暮
ら
し
や
社
会
は
ど
う
な
る
の
か
を
う
か
が
っ
た
。

「
情
報
社
会
に
続
く
新
た
な
デ
ジ
タ
ル

社
会
と
聞
く
と
、
Ｓ
Ｆ
映
画
に
見
る
近

未
来
都
市
の
よ
う
な
、
ど
こ
と
な
く
無

機
質
で
、
で
も
キ
ラ
キ
ラ
し
た
姿
を
想

像
す
る
人
も
多
い
で
し
ょ
う
。
で
す
が

必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
」

　

で
は
、
人
間
が
主
役
に
な
る
社
会
、

Society 5.0

は
、
ど
の
よ
う
な
姿
を
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
か
？

「
た
と
え
ば
海
や
山
な
ど
自
然
に
囲
ま

れ
た
場
所
で
便
利
に
暮
ら
し
た
い
人
も

い
れ
ば
、
都
市
空
間
で
ゆ
と
り
を
も
っ

て
働
き
た
い
人
も
い
ま
す
。
そ
の
違
い

に
デ
ジ
タ
ル
技
術
で
き
め
こ
ま
や
か
に

対
応
し
、
各
々
が
望
む
暮
ら
し
や
豊
か

さ
を
実
現
し
て
い
く
。
し
か
も
デ
ジ
タ

ル
化
を
意
識
さ
せ
な
い
社
会
に
な
る
と

思
い
ま
す
。
無
人
島
を
自
分
が
好
き
な

環
境
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
人
気
の
ゲ

ー
ム
の
よ
う
に
、
未
来
は
私
た
ち
一
人

ひ
と
り
が
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」

　

世
界
的
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
な

か
、
日
本
は
遅
れ
を
と
っ
て
い
る
と
い

う
意
見
も
あ
る
。
し
か
し
、
志
度
さ
ん

は
前
向
き
に
考
え
て
い
る
。「
日
本
は
、

か
つ
て
公
害
に
苦
し
み
な
が
ら
も
、

環
境
に
負
荷
を
か
け
な
い
技
術
を
開
発

し
、
克
服
し
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら

も
新
し
い
技
術
に
よ
っ
て
安
全
で
豊
か

な
暮
ら
し
を
実
現
で
き
る
は
ず
で
す
」

　

こ
う
し
た
技
術
の
進
歩
は
試
行
錯
誤

を
重
ね
、
ニ
ー
ズ
の
な
い
も
の
は
淘

汰
さ
れ
、
い
い
も
の
は
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
さ
れ
な
が
ら
社
会
に
浸
透
し
て

い
く
。
知
ら
な
い
う
ち
に
「
便
利
な

サ
ー
ビ
ス
が
増
え
た
な
」「
暮
ら
し
や
す

く
な
っ
て
い
る
」「
困
り
ご
と
が
減
っ
て

い
る
か
も
」
と
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
た

ら
、
そ
こ
は
も
う
新
し
い
社
会
な
の
だ
。

「Society 5.0

は
、
あ
る
日
突
然
始
ま

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
変
化
は

徐
々
に
起
こ
り
、
気
が
つ
く
と
社
会
全

体
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
る
。
そ
う
い

う
意
味
で
は
、Society 5.0

は
す
で
に

や
っ
て
来
て
い
る
と
い
え
ま
す
」
と
開

口
一
番
、『DIGITA

L X

』
の
編
集
長
、

志
度
昌
宏
さ
ん
は
い
う
。

　

た
と
え
ば
、
コ
ロ
ナ
下
で
報
道
さ
れ

て
き
た
〝
人
流
〞
の
把
握
。
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
位
置
情
報
な
ど
を
時
間
軸
に

沿
っ
て
集
計
し
て
い
る
。
こ
れ
を
Ａ
Ｉ

（
人
工
知
能
）
技
術
で
解
析
す
れ
ば
、

こ
れ
か
ら
の
人
出
や
電
力
需
要
な
ど
の

予
測
が
可
能
に
な
る
。
位
置
情
報
の
新

し
い
利
用
の
仕
方
と
い
え
る
。

「
こ
う
し
た
Ａ
Ｉ
技
術
は
、
次
の
社
会

の
要
に
な
り
ま
す
」
と
志
度
さ
ん
。
そ

の
た
め
に
必
要
な
の
が
、
膨
大
な
デ
ー

タ
（
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
）
だ
。
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
位
置
情
報
を
は
じ
め
、
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
の
履
歴
、
防
犯
カ
メ
ラ
や
ド

ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
映
像
な
ど
、
社

会
の
な
か
に
さ
ま
ざ
ま
な
セ
ン
サ
ー
や

端
末
が
埋
め
込
ま
れ
、
デ
ー
タ
が
蓄
積

さ
れ
て
い
く
。
そ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
複

数
組
み
合
わ
せ
、
Ａ
Ｉ
技
術
で
解
析
す

る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
に
な
か
っ
た
新

し
い
サ
ー
ビ
ス
が
登
場
す
る
だ
ろ
う
。

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
は
、
交
通
や

エ
ネ
ル
ギ
ー
、
医
療
・
健
康
、
小
売

り
、
農
業
・
漁
業
、
金
融
な
ど
多
様
な

分
野
で
考
え
ら
れ
る
。

「
地
域
や
自
治
体
が
解
決
し
た
い
課
題

に
よ
っ
て
、
力
を
入
れ
る
分
野
は
違
っ

て
き
ま
す
。
防
災
や
交
通
を
先
行
し
て

取
り
組
む
自
治
体
も
あ
れ
ば
、
複
数
分

野
に
取
り
組
み
、
統
合
的
な
ス
マ
ー
ト

シ
テ
ィ
を
目
指
す
自
治
体
も
増
え
て
き

て
い
ま
す
」

膨
大
な
デ
ー
タ
を

Ａ
Ｉ
で
生
か
す
社
会
に

一
人
ひ
と
り
が

未
来
を
考
え
る

血圧や心拍数、脈拍などが測定でき
るスマートウォッチの登場で、日々の
健康管理が手軽にできるようになっ
ている。瞬きの回数をカウントし、その
変化を感知するメガネも開発されてい
る。こうしたウェアラブル端末からのデ
ータを医療機関と共有できるようにな
れば、年1回の健康診断では表れな
い利用者の体調変化に医師がすぐ
に気づき、病気への早期対応が可能
になる。

小売業のなかでも、ネットショッ
ピングの利用者は右肩上がり。
店舗で実物を見て、商品の質
感や大きさなどを確認し、買うの
はインターネットという買物のス
タイルも生まれている。店舗とイ
ンターネットが融合することで、
消費者はより納得のいく買物
ができるようになる。

現在、電力会社は電気使用量をデ
ジタルで計測し、通信機能を備えた
スマートメーターへの移行を進めて
いる。スマートメーターは、30分ごと
に電気使用量を計測し、自動で電
力会社へ送信。利用者も専用の
機器やスマートフォン、PCで、電気
使用状況を見ることができるので、
節電・省エネにも役立つ。将来的
には、自宅の家電とスマートメータ
ーの連携による電気使用の最適
化や、離れて暮らす家族の見守り
などへの利用が期待される。

お金を引き出すのに通帳と印鑑が必
要だった時代から、ATMの登場、そし
てスマートフォンを使ったネットバンキ
ングで、利用者は銀行に行かなくても
サービスが受けられるようになった。
多種多様なスマホ決済も登場。サー
ビスのデジタル化で、銀行の店舗の
役割も変わろうとしている。

デジタル技術を用いて、バス、電車、
タクシー、シェアサイクルなどの移動
手段を結びつけ、快適に移動するた
めの仕組み、MaaS（Mobility as a 
Service）が注目されている。サービス
としての移動という意味で、フィンラン
ドをはじめ欧州では本格的に導入。
利用者は、自分の好みに沿った移動
手段を選べ、移動のストレスが軽減さ
れる。日本でも福岡市や瀬戸内エリ
アなどで実証実験が行われている。

測定した土中の温度や水分量を分析し、天候など
も考慮して、必要な水や肥料を自動で施すスマー
ト農業が、少しずつ取り入れられている。AI技術に
よる収穫や出荷時期のアドバイスも始まってい
る。養殖が増えている漁業でも水質や水温、餌の
質や量などのデータを蓄積。より健康で安全に育
てた食物が食卓にのぼるようになる。

しど・まさひろ●2017年『DIGITAL X』（インプレ
ス）創刊。1985年日経マグロウヒル社（現・日経
BP社）で記者生活を始めて以来、一貫してビジネ
スや社会サービスの創造に向けたデジタル技術
の活用やテクノロジーがもたらす価値をテーマに、
取材・情報発信に取り組む。共著に『DXの教養 
デジタル時代に求められる実践的知識』がある。

エネルギー

医療・健康

農業・漁業

小売り

金融

モビリティ
（交通・移動）

社
会
の
各
分
野
で

始
ま
っ
て
い
る
変
化

『DIGITAL X』編集長
志度昌宏さん

（イラストはイメージです）

現在、電力会社は電気使用量をデ
ジタルで計測し、通信機能を備えた
スマートメーターへの移行を進めて
いる。スマートメーターは、30分ごと
に電気使用量を計測し、自動で電
力会社へ送信。利用者も専用の
機器やスマートフォン、PCで、電気
使用状況を見ることができるので、
節電・省エネにも役立つ。将来的
には、自宅の家電とスマートメータ
ーの連携による電気使用の最適
化や、離れて暮らす家族の見守り
などへの利用が期待される。

エネルギー

血圧や心拍数、脈拍などが測定でき
るスマートウォッチの登場で、日々の
健康管理が手軽にできるようになっ
ている。瞬きの回数をカウントし、その
変化を感知するメガネも開発されてい
る。こうしたウェアラブル端末からのデ
ータを医療機関と共有できるようにな
れば、年1回の健康診断では表れな
い利用者の体調変化に医師がすぐ
に気づき、病気への早期対応が可能
になる。

医療・健康
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を
入
れ
て
い
る
。

　

そ
ん
な
会
津
若
松
市
は
、
２
０
１
１

年
、
東
日
本
大
震
災
の
復
興
事
業
と

し
て
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）

を
活
用
し
た
ま
ち
づ
く
り
、
仕
事
づ
く

り
に
取
り
組
む
。「
当
時
は
大
熊
町
（
福

島
県
）
の
被
災
者
を
受
け
入
れ
、
仮
設

住
宅
の
建
設
が
進
ん
で
い
ま
し
た
。
震

災
復
興
だ
け
で
な
く
、
少
子
高
齢
化
や

地
場
産
業
の
活
性
化
な
ど
市
が
抱
え
て

い
る
課
題
は
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
し

た
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
は
、
そ
ん

な
地
方
で
こ
そ
力
を
発
揮
す
る
と
考
え

ま
し
た
」
と
室
井
照
平
市
長
は
振
り
返

る
。

　

そ
こ
で
、
市
内
に
あ
る
国
内
初
の
Ｉ

Ｃ
Ｔ
専
門
の
会
津
大
学
と
、
復
興
支
援

の
拠
点
と
し
て
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
・
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
福
島
を
設
立

し
て
い
た
Ｉ
Ｔ
企
業
の
ア
ク
セ
ン
チ
ュ

ア
㈱
と
三
者
で
協
定
を
締
結
し
た
。

　

13
年
、
室
井
市
長
は
ま
ち
づ
く
り
の

方
向
性
を
「
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
」
と
い

う
言
葉
で
明
示
。「
市
民
の
生
活
を
取
り

　

福
島
県
西
部
、
会
津
盆
地
の
ほ
ぼ
中

央
に
位
置
す
る
会
津
若
松
市
。
磐
梯

山
や
猪
苗
代
湖
な
ど
豊
か
な
自
然
に

恵
ま
れ
て
い
る
。
会
津
藩
の
城
下
町
と

し
て
栄
え
た
市
内
に
は
古
い
町
並
み
が

残
り
、
春
の
桜
、
秋
の
紅
葉
の
季
節
に

は
、
大
勢
の
観
光
客
で
に
ぎ
わ
う
。
農

業
や
酒
造
、
漆
器
な
ど
地
場
の
産
業
が

あ
り
、
藩
校
の
伝
統
か
ら
教
育
に
も
力

地
方
で
こ
そ
デ
ジ
タ
ル

技
術
の
活
用
が
必
要

巻
く
多
く
の
分
野
で
Ｉ
Ｃ
Ｔ
や
環
境
技

術
な
ど
を
活
用
す
る
取
り
組
み
の
総

体
が
、
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
会
津
若
松
で

す
」。
日
本
で
の
先
行
事
例
が
ほ
と
ん

ど
な
い
な
か
、
①
安
心
し
て
快
適
に
生

活
で
き
る
ま
ち
づ
く
り
、
②
地
域
の
し

ご
と
づ
く
り
、
③
ま
ち
の
見
え
る
化
と

い
う
三
つ
の
柱
で
事
業
を
進
め
て
き
た
。

「
最
初
は
１
０
０
世
帯
を
対
象
に
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
電
気
使
用
量
を
リ
ア

ル
タ
イ
ム
で
見
る
こ
と
が
で
き
る
機
器

を
設
置
し
ま
し
た
」
と
小
さ
な
取
り
組

み
か
ら
始
ま
っ
た
と
室
井
市
長
は
語

る
。「
市
民
の
多
く
は
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

と
言
わ
れ
て
も
よ
く
わ
か
ら
な
い
、
と

い
う
反
応
で
し
た
。
そ
こ
で
、
ま
ず
体

験
し
て
も
ら
う
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い

ま
し
た
」。
効
果
は
大
き
く
、
世
帯
あ

た
り
お
よ
そ
27
％
の
節
電
に
つ
な
が
っ

た
。
市
民
の
行
動
が
変
化
し
た
の
だ
。

「
人
は
、
１
カ
月
に
１
度
来
る
電
気

料
金
の
請
求
書
を
見
て
も
、『
今
月
は

ち
ょ
っ
と
請
求
が
多
い
な
』
と
思
う
程

度
で
す
。
し
か
し
、
た
と
え
ば
エ
ア
コ

ン
を
入
れ
た
時
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
表
示
さ
れ
た
グ
ラ
フ
が
ぐ
ん
と
上
が

れ
ば
、『
使
う
時
間
を
短
く
し
よ
う
』『
使

う
頻
度
を
少
な
く
し
よ
う
』
と
考
え
、

行
動
が
変
わ
り
ま
す
」
と
事
業
に
関

わ
っ
た
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
・
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
福
島
の
中
村
彰
二
朗

さ
ん
は
、
人
が
行
動
を
変
え
る
理
由
を

語
る
。

　

暮
ら
し
の
な
か
に
あ
る
デ
ー
タ
を

〝
見
え
る
化
〞
す
る
こ
と
で
市
民
の
意

識
や
行
動
が
変
わ
る
。
市
民
に
と
っ
て

も
、
個
人
や
世
帯
の
デ
ー
タ
が
暮
ら
し

を
よ
く
す
る
た
め
に
役
立
つ
と
腹
落
ち

す
る
最
初
の
体
験
に
な
っ
た
。

　

電
気
使
用
量
の
見
え
る
化
は
シ
ン
プ

ル
な
デ
ー
タ
の
利
用
だ
が
、
個
人
の

デ
ー
タ
を
地
域
の
共
有
財
産
と
し
て
活

用
し
、
一
人
ひ
と
り
に
寄
り
添
っ
た
多

様
な
地
域
の
サ
ー
ビ
ス
を
届
け
る
こ
と

を
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
会
津
若
松
は
目
指

し
た
。
そ
の
た
め
に
は
市
民
の
デ
ー
タ

を
複
数
の
分
野
で
連
携
さ
せ
る
仕
組
み

が
必
須
だ
が
、
個
人
デ
ー
タ
の
扱
い
に

は
不
安
を
抱
く
人
も
多
い
。

スマートシティ会津若松を支える会津大学。多くのIT人材が育っている

2021年12月4日、岸田総
理が会津若松市を訪れ、ス
マートシティAiCTを中心
に、市内でのさまざまな取り
組みを視察。市民を交えた
車座意見交換会も行った

むろい・しょうへい●福島県会津若松市出身。会津若松市議
会議員、福島県議会議員を経て、2011年から会津若松市
長。現在、3期目を務める。

会津若松市長
室井照平さん

始
ま
り
は
電
気
使
用
量
の

〝
見
え
る
化
〟

体
験
を
積
み
重
ね

信
頼
を
得
る

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
会
津
若
松

市
民
の
デ
ー
タ
を

地
域
の
た
め
に
活
用

10
年
前
か
ら
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
に
取
り
組
ん
で
い
る
福
島
県
会
津
若
松
市
。

市
民
の
デ
ー
タ
を
連
携
さ
せ
て
、新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
次
々
に
提
供
し
て
い
る
。

福島県会津若松

　

そ
こ
で
取
り
入
れ
た
の
が
オ
プ
ト
イ

ン
と
い
う
仕
組
み
だ
。「
個
人
の
デ
ー
タ

は
あ
く
ま
で
も
個
人
に
属
し
ま
す
。
そ

の
う
え
で
地
域
の
た
め
に
利
用
し
て
も

い
い
と
市
に
信
託
し
て
も
ら
い
ま
す
」

と
中
村
さ
ん
は
説
明
す
る
。
オ
プ
ト
イ

ン
で
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
に
取
り
組
ん
だ

の
は
、
日
本
で
は
会
津
若
松
市
が
初
め

て
だ
と
い
う
。

　

そ
し
て
、
個
人
な
ら
１
０
０
人
、
家

庭
な
ら
１
０
０
世
帯
と
い
う
小
さ
な
規

模
で
、
み
な
と
チ
ャ
ン
ネ
ル
や
オ
ン
ラ

イ
ン
診
療
、
ス
マ
ー
ト
農
業
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
の
実
証
実
験
を
繰
り

返
し
た
。「
利
用
し
て
い
く
な
か
で
使
い

や
す
く
、
必
要
と
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス

は
、『
こ
れ
い
い
わ
よ
』『
便
利
な
の
よ
』

と
、
口
コ
ミ
で
自
然
に
広
が
り
、
残
っ

て
い
き
ま
す
」

　

こ
う
し
た
体
験
を
積
み
重
ね
る
こ
と

で
、
個
人
の
デ
ー
タ
利
用
へ
の
安
心

感
、
生
活
が
便
利
に
な
る
実
感
が
広

が
っ
た
。
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
会
津
若
松

が
市
民
の
９
割
に
認
知
さ
れ
て
い
る
こ

と
に
も
、
そ
れ
は
表
れ
て
い
る
。

　
２
０
１
９
年
、
デ
ジ
タ
ル
化
を
推

し
進
め
る
拠
点
『
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

A
iCT

（
ア
イ
ク
ト
）』
が
誕
生
。
21
年

に
は
、
よ
り
規
制
が
緩
和
さ
れ
る
ス
ー

パ
ー
シ
テ
ィ
の
実
現
に
向
け
て
「
一
般

社
団
法
人
ス
ー
パ
ー
シ
テ
ィ

A
iCT

コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」
が
設
立
さ
れ
、
入
居

す
る
40
社
の
先
端
Ｉ
Ｃ
Ｔ
関
連
企
業
も

メ
ン
バ
ー
に
名
を
連
ね
て
い
る
。
昨
年

末
に
は
岸
田
総
理
が
視
察
に
訪
れ
て
い

て
、
注
目
度
の
高
さ
が
う
か
が
え
る
。

　

室
井
市
長
は
、
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
会

津
若
松
の
主
体
は
市
民
だ
と
い
う
。

「
ス
ー
パ
ー
シ
テ
ィ
構
想
に
つ
い
て

も
、
タ
ウ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
重
ね
、

参
加
者
の
９
割
近
く
に
賛
同
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
、
ス
ー

パ
ー
シ
テ
ィ
、
ど
ち
ら
も
行
政
だ
け
で

は
実
現
で
き
ま
せ
ん
。
市
民
一
人
ひ
と

り
が
、
ど
ん
な
会
津
若
松
に
し
た
い
の

か
を
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
。
そ
し

て
、
そ
の
要
望
に
応
え
る
た
め
に
、
行

政
や
企
業
が
適
材
適
所
で
力
を
発
揮
し

て
、
必
要
と
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
。
そ
ん
な
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
ま
ち

づ
く
り
を
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」

市
民
が
主
体
の

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ

なかむら・しょうじろう●2011年アクセ
ンチュア・イノベーションセンター福島の
センター長に就任。会津若松市に移住
し、復興支援に従事。14年からは復興
から地方創生へステージを移し、同市
を実証フィールドにスマートシティ事業・
地方創生事業を推進。

アクセンチュア・
イノベーションセンター福島 
センター共同統括 
マネジング･ディレクター
中村彰二朗さん

2021年10月6日に開かれたタウンミーティングで、
室井市長が「会津若松市スーパーシティ構想」に
ついて市民に説明した

会津若松市のシンボル、鶴ヶ城の天守閣。一番上からは、市街地が一望できる会津若松市街地。遠くに磐梯山を望む
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農業

企業誘致

市民サービス 交通

スマートアグリ

除雪車ナビ

スマートシティAiCT（アイクト）

ICTやセンサーでデータを収集・分析し、農業に活用。センサーで土の中の状況を測定
し、最適な水分や肥料を自動で供給するシステムや、水田の水位などを自動で管理す
る水田水管理システム、ドローンで稲や大豆の生育状況を診断し、農薬や肥料の散布
を行う栽培支援ドローンを導入。農作業にかける時間が削減できている。

人や仕事、データが集積するスマートシティ会津若松の拠点。オフィ
ス棟と交流棟がある。2021年夏の時点でオフィス棟は満室。入居
者がシェアできるラウンジでは、企業の枠を超えた自由な交流が活
発に行われている。会津大学卒業生の就職先としても期待される。
交流棟には入居企業や市民が利用できるパブリックスペースがあ
る。スーパーシティ構想の実現に向けて、入居企業と地元企業、会
津大学、地域住民が連携し、地域の課題を解決する動きが加速され
る。交流棟にある「あゆむカフェ」では、スマートフォンで携帯できる市
独自のワクチンパスポートの活用が予定されていて、利用者、店側そ
れぞれにサービスが付加される。

会津若松＋と連携したサービス。
冬季に稼働する約280台の除雪
車にGPS端末を搭載し、位置と
稼働状況をスマートフォンなどに
表示。自宅の前の道がいつ除雪
されるかが一目瞭然になった。ま
た除雪車の稼働状況と、除雪に
関する苦情や要望を合わせて分
析することで、除雪に関する課題
解決につなげている。

市内を走る路線バスには、バスロケーシ
ョンシステムを導入。バス料金や乗り換
え検索だけでなく、リアルタイムでの運
行情報をスマートフォンなどで確認でき
るようになり、市民の足であるバスが利
用しやすくなった。また、交通結節点に
は自律駆動で通信ができるスマートバ
ス停を設置。スマートフォンなどを持たな
い人も運行情報などを確認できることを
目指した実証実験も行われている。さら
に、市民の居住状況などをGIS（地理
情報システム）で分析し、バス路線の最
適化を図る取り組みも進められている。

❷地域のしごとづくり

❸まちの見える化

スマートバス停

学校と家庭をつなぐ情報配信アプリ。学校で
の出来事や子どもたちの様子が「日誌」や画像
として配信される。学校だよりなどの連絡事項
がPDFで確実に届き、いつでもスマートフォン
で確認できる。学校での孫の様子を見るため
に活用する高齢者も増えている。

母子健康手帳を電子化し、スマートフォンで楽
に管理できる。データ連携することで、市で受け
た乳幼児健診や予防接種の記録が、自動的
に反映される。また、市からの子育て情報も届
く。子どもの成長記録を家族間で共有すること
もできる。

タブレット端末を導入し、地域医療支援病
院と連携。神経内科の疾患がありながら
通院が難しい患者を中心にオンライン診
療を実施している。通院の負担が減って、
治療や服薬を継続しやすくなった。医療
機関に加え、薬局や介護施設と患者のデ
ータの共有も視野に入れている。

さまざまな行政サービス利用の玄関口となるデ
ジタル情報プラットフォーム。利用者は年齢や
性別、家族構成、興味関心などを登録。その情
報から、その人に「おすすめ」の情報が優先し
て表示される。地域の新聞記事など地域情報
も提供。AIによる問い合わせ対応、行政への
申請書類（一部）の作成支援、除雪車ナビ

（11ページ参照）などさまざまなサービスと連携
している。

市街地から離れた中山間地の湊
（みなと）町での生活支援・活性化
のために開発されたシステム。家
庭のテレビからインターネットが利
用できる仕組みで、地域や市役所
からのお知らせや防災情報の受
け取り、地域のオンデマンドバス

（プラグインハイブリッド車）「みなと
バス」の運行情報の確認や予約、
高齢者の見守りなどができる。当
初は導入費用、利用料を無料とし
ていたが、有料化後も半数以上の
世帯が利用を継続している。

会津若松＋（プラス）

みなとチャンネル

母子健康手帳の電子化 あいづっこ＋（プラス）

❶安心して快適に生活できるまちづくり

スマートシティ会津若松の取り組み
会津若松市では、3つの柱にそって、スマートシティの取り組みが行われている。

オンライン診療

行政サービス

中山間地支援

保健 教育

医療

観光
VISIT AIZU（ビジット アイヅ）

海外からの観光客を対象にしたホームページ。利用者の言語
や訪問時期を選択することで、好みに合わせた「おすすめ」の
観光情報が表示される。薙刀（なぎなた）や剣道など日本文化
体験も紹介し、観光産業の活性化につなげている。
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Ｊ
Ｒ
名
古
屋
駅
か
ら
徒
歩
十
数
分
と

い
う
、
都
市
型
立
地
の
イ
オ
ン
モ
ー
ル

Nagoya Noritake Garden

。
都
心
で

あ
り
な
が
ら
自
然
環
境
に
恵
ま
れ
た
場

所
を
生
か
し
、
新
た
な
魅
力
の
あ
る

モ
ー
ル
と
、〝
働
く
人
と
企
業
の
成
長
を

支
え
る
オ
フ
ィ
ス
〞
が
融
合
し
て
い
る
。

　
１
階
か
ら
３
階
の
商
業
フ
ロ
ア
に
は

約
１
５
０
の
店
舗
が
集
結
。
プ
ラ
ネ
タ

リ
ウ
ム
な
ど
の
新
た
な
エ
ン
タ
ー
テ
イ

ン
メ
ン
ト
か
ら
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の

提
案
ま
で
、
独
自
の
発
見
や
体
験
が
楽

し
め
る
。
多
様
な
食
の
体
験
が
で
き
る

ス
ペ
ー
ス
は
す
べ
て
屋
外
に
面
し
、

ゆ
っ
た
り
と
し
た
食
事
の
時
間
を
過
ご

す
こ
と
が
で
き
る
。
大
型
ク
リ
ニ
ッ
ク

や
薬
局
、
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ジ
ム
な
ど
が

あ
る
３
階
は
健
康
を
テ
ー
マ
に
し
た

ゾ
ー
ン
。
バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
な
店
舗
が

並
び
、
訪
れ
る
さ
ま
ざ
ま
な
人
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
モ
ー
ル
と
な
っ
て
い
る
。

　
４
階
か
ら
６
階
の
オ
フ
ィ
ス
フ
ロ
ア

「B

ビ
ズ
リ
ウ
ム

IZrium
 

名
古
屋
」
に
は
、
企
業
と

大
学
の
サ
テ
ラ
イ
ト
キ
ャ
ン
パ
ス
が
入

居
。
利
用
者
が
自
由
に
使
え
る
共
有
ス

ペ
ー
ス
が
多
く
、
開
放
的
な
雰
囲
気
だ
。

　

こ
の
新
し
い
モ
ー
ル
を
利
用
す
る
の

は
、
近
隣
に
暮
ら
す
人
、
買
物
客
、
オ

フ
ィ
ス
ワ
ー
カ
ー
、
大
学
生
、
さ
ら
に

イ
オ
ン
モ
ー
ル
初
の

商
業
と
オ
フ
ィ
ス
の
複
合
施
設

黒と茶色、白を基調にしたシックな外
観は、周囲の緑にも調和している。
向かって左側が商業スペース、右側
がオフィススペースになっている

左上・左下／「新鮮でおいしい」「簡単で便利」な食を提供する核店舗のイオンスタイル名古屋則武　上中／上質なカジュアルウエア、
生活雑貨、日本発のエシカルライフスタイルブランドなど、バラエティ豊かな専門店が揃う　上右／健康をテーマにした「ヘルス＆ウエルネ
スゾーン」にあるナゴヤガーデンクリニック

は
近
く
の
『
ノ
リ
タ
ケ
の
森
』
や
『
ト

ヨ
タ
産
業
技
術
記
念
館
』
の
観
光
客
な

ど
、
多
様
な
お
客
さ
ま
だ
。

「
コ
ン
セ
プ
ト
は
、『
自
然
と
自
然
に
な

れ
る
場
所
』。
自
然
に
は
ネ
イ
チ
ャ
ー

と
、
ナ
チ
ュ
ラ
ル
、
両
方
の
意
味
が
あ

り
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
目
的
で
訪
れ
た

お
客
さ
ま
が
、
緑
を
感
じ
ら
れ
る
場
所

で
、『
こ
こ
に
来
る
と
落
ち
着
く
』『
ほ
っ

と
す
る
』
と
感
じ
て
い
た
だ
く
場
所
に

し
て
い
き
た
い
と
い
う
気
持
ち
を
込
め

て
い
ま
す
。
買
物
や
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で

は
な
い
、
心
に
響
く
価
値
を
提
供
す
る

場
に
し
て
い
き
ま
す
」
と
イ
オ
ン
モ
ー

ルNagoya Noritake Garden

ゼ
ネ
ラ

ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
山
口
央
二
は
語
る
。

イオンモール
Nagoya Noritake Garden

イオンではデジタル技術を活用することで、
お客さまに快適にお買物を楽しんでいただく取り組みを進めている。

2021年10月にオープンしたイオンモール Nagoya Noritake Gardenから、それらを紹介する。

デジタルで、
心地よく過ごせるモールに

「BIZrium名古屋」は、働く人が仕
事も生活も充実できるように考えら
れている。日本最大級のワンフロア
サイズで、オフィスはスリム化し、共
用部分が充実している。モールへ
の出入りがしやすく、食事や買物へ
の移動に無駄がない。社員の働く
環境をよくしたいと考える企業に好
評だ。　上左／会議室やラウン
ジ、大会議室、個人ブースなどに囲
まれた「Meet UP Avenue」。くつ
ろげる空間が演出されている　上
右／空の広さが感じられる屋外ラ
ウンジ。この開放感が味わえるオフ
ィスはなかなかない　右／打ち合
わせやランチ、休憩など自由に利用
できる屋内ラウンジ
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ト
フ
ァ
ー
マ
シ
ー
が
利
用
で
き
、
処
方

箋
の
写
真
を
事
前
に
薬
局
に
送
付
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
調
剤
作
業
の
効

率
化
の
た
め
に
、
国
内
で
も
数
台
目
と

い
う
薬
局
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
。
同
薬
局

の
薬
剤
師
に
よ
れ
ば
、「
調
剤
や
在
庫
管

理
の
時
間
が
格
段
に
短
く
な
り
、
そ
の

分
、
窓
口
で
の
服
薬
指
導
に
時
間
を
か

け
ら
れ
ま
す
」
と
い
う
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
は
商
業
ス
ペ
ー
ス
だ
け

で
は
な
い
。
オ
フ
ィ
ス
フ
ロ
ア
で
は
働

く
人
々
を
対
象
に
専
用
の
ワ
ー
カ
ー
ズ

ア
プ
リ
を
開
発
。
貸
会
議
室
を
１
時
間

単
位
か
ら
簡
単
に
予
約
す
る
こ
と
や
、

モ
ー
ル
で
の
買
物
や
食
事
、
サ
ー
ビ
ス

の
特
典
メ
ニ
ュ
ー
の
利
用
も
可
能
に

な
っ
て
い
る
。
レ
ス
ト
ラ
ン
街
で
の
テ

イ
ク
ア
ウ
ト
メ
ニ
ュ
ー
を
予
約
で
き
る

プ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー
は
、
オ
フ
ィ
ス
で
働

く
人
に
も
好
評
。
イ
オ
ン
ネ
ッ
ト
ス
ー

パ
ー
で
注
文
し
た
食
品
を
受
け
取
る
こ

と
が
で
き
る
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
ロ
ッ
カ
ー

も
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
だ
。

　

生
活
の
た
め
の
場
所
と
働
く
場
所
が

一
体
化
し
て
い
る
イ
オ
ン
モ
ー
ルNagoya

 N
oritake Garden

。
デ
ジ
タ
ル
技
術

が
、
さ
ま
ざ
ま
な
目
的
で
訪
れ
る
一
人

ひ
と
り
の
笑
顔
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

イ
オ
ン
モ
ー
ルN

agoya N
oritake 

Garden

で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ジ
タ
ル

技
術
が
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　

モ
ー
ル
の
核
店
舗
で
あ
る
イ
オ
ン
ス

タ
イ
ル
名
古
屋
則
武
で
は
、
店
内
の
あ

ち
こ
ち
に
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
（
電

子
的
な
表
示
機
器
）
が
設
置
さ
れ
て
い

て
、
店
舗
の
案
内
や
お
買
い
得
情
報
、

さ
ら
に
は
「
朝
獲
れ
鮮
魚
」
の
水
揚
げ

や
競
り
の
様
子
な
ど
が
映
し
出
さ
れ
て

い
る
。「
愛
知
県
内
の
漁
港
で
水
揚
げ
さ

れ
た
魚
が
当
店
に
届
く
ま
で
を
知
っ
て

い
た
だ
こ
う
と
独
自
の
映
像
コ
ン
テ
ン

ツ
を
作
成
し
て
い
ま
す
。
マ
グ
ロ
の
解

体
の
ラ
イ
ブ
映
像
は
、
お
客
さ
ま
に
臨

場
感
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
ま
す
」
と

店
長
の
石
川
博
己
は
説
明
す
る
。

　

ほ
か
に
も
レ
ジ
ゴ
ー
や
ピ
ッ
ク
ア
ッ

プ
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
。「
お
客
さ
ま
の
４

人
に
１
人
が
レ
ジ
ゴ
ー
を
ご
利
用
さ
れ

て
い
ま
す
。
で
き
る
だ
け
人
と
の
接
触

を
避
け
た
い
、
レ
ジ
待
ち
の
時
間
を
減

ら
し
た
い
と
い
う
お
客
さ
ま
に
ご
好
評

で
す
。
混
雑
時
に
は
レ
ジ
ゴ
ー
専
用
の

端
末
が
出
払
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
、

こ
れ
か
ら
台
数
を
増
や
す
予
定
で
す
」

　

イ
オ
ン
薬
局
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
が
進

む
。
全
国
の
イ
オ
ン
薬
局
で
導
入
さ
れ

て
い
る
電
子
版
の
お
薬
手
帳
、
ポ
ケ
ッ

利用したくなる薬局へ
薬局ロボット＆ポケットファーマシー

レジゴーでの買物は、専用のカート
に専用端末（あるいは専用アプリを
入れたスマートフォン）をセットし、商
品のバーコードを読み取り、カゴに
入れるだけ。買物中でも商品の合
計金額が常に確認できるので、買
い過ぎや買い忘れも少ない。専用
レジで、待たずに会計できる。

食品売場内の16カ所にデジタルサ
イネージを設置。鮮魚売場では、そ
の日水揚げされた魚が店頭に並ぶ
ことを映像で発信。柱のデジタルサ
イネージでは、店舗の紹介やその日
のお買得情報、サービスなどが映し
出されている。ほかにも惣菜売場、
精肉売場にも設置されている。

イオンネットスーパーで注文した商品を、店内の専用カウンターで受け取る「カウンターピックアップ！」
（写真上）と、車に乗ったまま受け取ることができる「ドライブピックアップ！」（写真右上）を導入。人との
接触を避けたい、買物時間を短縮したいお客さまの利用が多い。また、BIZriumに設置されたピックア
ップロッカー（写真右下）でも仕事帰りに受け取ることができるので、帰りがけに急いで買物、ということ
もなくなり、時間を有効に使うことができる。

イオン薬局に導入された薬局ロボット
（写真上）。処方箋を入力してから、薬
が出てくるまでは、約10秒。薬局待合
室から見ることができるロボットは、子ど
もたちにも人気だ。電子版お薬手帳ポ
ケットファーマシーでは体重や血圧など
の健康管理もできる。

新鮮な情報を常に発信
デジタルサイネージ

最高の着心地を提供
自動採寸のセミオーダー

ゆとりをもって食事ができる
プットメニュー

ネットで注文、店舗やオフィスで受け取り
ピックアップサービス

アプリで簡単、会議室予約
貸会議室の予約システム

BIZriumにある約40の貸会議室（大会議室から
個人ブースまで）は、予約や入退室がワーカーズ
アプリで簡単にできる。しかも自分のオフィスに近
い会議室が予約しやすいシステムなので、無駄
な移動がない。プレゼンする部屋、アイデアを出
す部屋（写真左）など、会議の目的によってインテ
リアが異なる会議室を選ぶことができる。

専門店街にあるファッションブランド「enamu（エナム）」
では、AI自動採寸で自分の体型にフィットするセミオーダ
ーのサービスを提供。店内にある専用ブースを使い、採
寸は数分で終了。「既製品では感じられないフィット感
で、着心地は最高」とリピーターが続出。 現在はパンツ
のオーダーのみだが、少しずつアイテムを増やしていく。

モールに入っている一部の飲食店は、スマー
トフォンからテイクアウトメニューが注文でき
るアプリ「プットメニュー」を導入。指定した
時間に取りにいけば、待ち時間のストレスが
ない。BIZriumのオフィスワーカーも、限られ
た昼休みを有効に使える。

ア
プ
リ
の
活
用
で

働
き
方
も
変
わ
る

デ
ジ
タ
ル
技
術
で

多
様
な
ニ
ー
ズ
に
細
や
か
に
対
応

レジ待ちなしでお買物
レジゴー

1415



庄
内
の
生
産
者
が
つ
な
ぐ

在
来
野
菜
を
味
わ
う
イ
タ
リ
ア
ン

○住 山形県鶴岡市下山添一里塚83
☎0235-78-7230
○営 ランチ11:30～L.O.14:00 
ディナー18:00～22:00（L.O.20:30）
要予約
○休 月曜日

（祝日の場合は営業、翌火曜日休み）
※最新情報はHPでご確認下さい

　
自
身
の
店
を
開
店
す
る
に
あ
た
り
、

素
材
の
持
ち
味
を
生
か
せ
る
イ
タ
リ
ア

ン
を
選
ん
だ
奥
田
政
行
さ
ん
。
地
元
で

無
農
薬
野
菜
を
探
し
て
い
く
と
、
庄
内

の
在
来
野
菜
に
行
き
着
い
た
。「
江
戸
時

代
か
ら
残
っ
て
い
る
60
種
類
も
の
在
来

野
菜
を
探
し
出
す
こ
と
が
で
き
ま
し

た
」。
藤ふ

じ
さ
わ沢
カ
ブ
な
ど
在
来
野
菜
は
辛

み
や
苦
み
な
ど
ク
セ
の
強
い
も
の
が
多

い
が
、
そ
れ
を
あ
え
て
生
か
す
調
理
を

す
る
と
い
う
。

「
料
理
は
一
皿
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
仕
上

げ
る
の
が
一
般
的
で
す
が
、
私
は
一
皿

ご
と
は
素
材
の
ク
セ
や
持
ち
味
を
な
る

べ
く
生
か
し
て
料
理
し
、
コ
ー
ス
全
体

で
バ
ラ
ン
ス
よ
く
仕
上
げ
ま
す
」。
看

板
料
理
は「
山
伏
豚
の
グ
リ
ル
と
藤
沢

カ
ブ
の
焼
き
畑
仕
立
て
」。塩
を
し
て
10

日
間
熟
成
し
た
豚
の
肩
ロ
ー
ス
と
藤
沢

カ
ブ
を
香
ば
し
く
グ
リ
ル
し
、
さ
ら
に

上
か
ら
バ
ー
ナ
ー
で
焦
げ
目
を
付
け
て
、

ト
リ
ュ
フ
オ
イ
ル
を
か
け
た
一
皿
。
甘

み
の
あ
る
豚
肉
と
シ
ャ
キ
シ
ャ
キ
の
歯

ご
た
え
で
香
ば
し
い
カ
ブ
は
、
豚
の
旨

み
と
と
も
に
香
り
も
楽
し
め
る
料
理
だ
。

　

奥
田
さ
ん
は
メ
ニ
ュ
ー
を
考
案
す
る

に
あ
た
り
、
そ
の
素
材
の
お
い
し
さ
を

引
き
出
す
の
に
適
し
た
温
度
と
時
間
を

見
つ
け
る
た
め
、
加
熱
す
る
温
度
と
時

間
を
何
度
も
変
え
て
繰
り
返
し
、
研
究

す
る
。
完
成
ま
で
試
行
錯
誤
を
重
ね
て

い
る
の
だ
。

　

地
元
庄
内
の
野
菜
、
牛
、
豚
、
羊
、

庄
内
浜
の
１
３
８
種
の
魚
介
を
イ
タ
リ

ア
ン
と
い
う
手
法
で
提
案
し
た
料
理
は

評
判
を
呼
ん
だ
。
そ
し
て
生
産
者
た
ち

が
継
続
し
て
利
益
を
上
げ
ら
れ
る
よ
う
、

店
を
通
し
て
生
産
者
の
野
菜
や
肉
を
、

他
の
飲
食
店
か
ら
注
文
を
受
け
ら
れ
る

仕
組
み
を
構
築
。
地
元
経
済
に
貢
献
し

て
き
た
。
横
浜
や
虎
ノ
門
な
ど
に
お
店

も
増
え
、『
ア
ル
・
ケ
ッ
チ
ァ
ー
ノ
』
を

取
り
巻
く
地
域
の
食
と
人
と
の
つ
な
が

り
は
、
ま
す
ま
す
広
が
り
続
け
て
い
る
。

上から時計回りに、キンカンの香りを移したオリーブオイルで煮た「寒鱈の
コンフィ」、芋の甘みを引き出すように調理した「甚五右ヱ門芋とゴルゴン
ゾーラチーズのグラタン」、柔らかく旨みが深い「羽黒仔牛のコトレッタ ミ
ラネーゼ」、香りと辛みのあるカブの食感も楽しめる逸品「山伏豚のグリ
ルと藤沢カブの焼き畑仕立て」。ワインはマスカットベリーA種100％使
用のノンアルコール赤ワイン。料理はすべて7,700円のコースから

料理人の若手育成にも取り組む奥田さん。
文化庁長官表彰、鶴岡市市政功労賞他
受賞歴多数

上／黒板には庄内平野の食材を使った本日の
アラカルトメニューがずらりと並ぶ　左／木目調
で温かみのある店内。2000年の開店当初、居
抜き物件の店内を整えた　右／入口には、店で
食材を仕入れている庄内平野の生産者の皆さ
んが、写真入りで紹介されている

大いなる哲学を持ち、
エシカルな食の場を提供する

S u s t a i n a b l e  R e s t a u r a n t
12Vol.

アル・ケッチァーノ
上／根に甘みがある在
来野菜の赤根ほうれん
草と最上赤ニンニクを使
ったペペロンチーノ　下
／鶴岡市温海町の在
来野菜である温海（あつ
み）カブ、ビーツ、りんごの
タルタル。ワサビとアボカ
ドのジェラートをのせて

山
形
県
北
西
部
。庄
内
平
野
が
広
が
る
鶴
岡
市
に
こ
の
店
あ
り
と
知
ら
れ
る『
ア
ル・ケ
ッ
チ
ァ
ー
ノ
』。

シ
ェ
フ
の
奥お

く
だ田
政ま

さ
ゆ
き行
さ
ん
は
生
産
者
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
、日
々
新
た
な
メ
ニ
ュ
ー
を
考
案
し
て
い
る
。

和太鼓の勇壮な演奏で地域を盛り上げる

左／2022年1月3日、霧島市の上之段・平山・塚脇地区コミュニティ広場で開催された正月行事「鬼火焚き」で演奏を披露した「平山やまびこ太鼓」の皆さん（前列右が仮屋園こは
なさん）　右／「鬼火焚き」はその年の五穀豊穣と無病息災を祈念するため、地元の竹で組んだやぐら（写真中央）に火を入れて焚き上げる平山地区のお祭り

右上／平山やまびこ太鼓団長の山
下成人さん　左上／左から代表者で
あり指導者でもある加治木正明さん、
山下さん、会計の上野香代子さん、会
長の栫井（かこい）成孝さん　左下／
平山小学校から鬼火焚き会場への
太鼓などの運搬。団員が協力して行う

CTIONイオン 幸せの黄色いレシートキャンペーン
地域を元気にするイオンのアクション

毎月11日の「イオン・デー」にレジで発行される黄色いレシートを、応援したい地域
の団体のBOXに投函。集まったレシートの合計金額の1％相当の品物をイオン
が該当団体に寄贈します。支援が必要な団体と、応援したい地域のお客さまをつ
なげる仕組みです。

新型コロナウイ
ルスの感染拡大
予防策として、練
習や演奏会時、
団体が準備する

飲料を団員が個別に管理して飲めるように
「イオン 幸せの黄色いレシートキャンペー
ン」の寄贈品でマグボトルを揃え、活用し
ている

A

学3年生から70歳代までの20人。結成のきっかけは平山小学
校の児童数の減少だった。市内のほかの小学校に通う児童で
も平山小に通うことができる特認校に指定されることになり、地
域活動を活発にし、地域に魅力を感じてもらえるようにと、みん
なで一緒に演奏ができる和太鼓の会が結成されることになった。
山間部の地域で、みんなで声をかけ合えるようにと「やまびこ」
という名称になった。
　モットーは「技術的に100点の演奏でなくても、みんなで楽し
く、一生懸命演奏すること」だ。5代目の団長を務める山下成人
さんは「子どもから大人まで、誰でも入団できます。大人の団員
も会社員や病院関係、介護の仕事をしている方など、いろいろ
な職業の方がいます。入団したばかりの和太鼓の初心者であっ
ても、皆で一緒に演奏することを大切にしています」と話す。今
では年間を通して、地域の祭事や市が行う行事に招かれること
が多いと言い、「地域活動として清掃ボランティアに参加するこ
ともあります」と山下さんは教えてくれた。
　この取材日、平山やまびこ太鼓は毎年1月3日に開催される
地域の正月行事「鬼火焚き」で恒例の演奏を行っていた。演奏
後、小学6年生の団員・仮

かりやぞの

屋園こはなさんは「私は小学1年の時
に入団しました。いろいろな年齢の人と一緒に和気あいあいと
練習したり、演奏できるのが楽しくて、それが魅力です」と話して
いた。

　鹿児島の雄大なシンボル・桜島を望む霧島市。その中心部
から山あいに向かって車で20分ほどの場所に霧島市立平山小
学校がある。この平山小学校の体育館では毎週金曜の夜、和
太鼓の音が鳴り響く。「平山やまびこ太鼓」の練習が行われる
ためだ。
　平山やまびこ太鼓は2000年に結成された。団員は現在、小
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何手も先を読み、得意技でボールを投げ合う
　東京2020パラリンピックのボッチャで日本は金、銀、銅それぞ
れ一つのメダルを獲得し、ボッチャが大いに注目された。
　ボッチャは重度の脳性まひや四肢に重度機能障がいがある
人のためにヨーロッパで考案されたスポーツで、ジャックボール
（目標球）と呼ばれる白いボールに、赤・青それぞれ6球ずつの
ボールを対戦相手と投げ合い、いかに相手よりも多く近づけるか
を競う。ボールは手で投げるほか、障がいに応じて足で蹴ったり、
ランプという滑り台のような勾配具で転がすこともできる。すべて
のボールを投げ終わるまで相手の何手も先を読む戦略、その戦
略を実現する技術力、集中力が必要とされるスポーツだ。
　2016年のリオパラリンピックで団体の銀メダル、今回の東京
で団体の銅メダルを獲得した廣瀨隆

たか

喜
ゆき

さんは「私は高校3年から
ボッチャを始め、19年が経ちます。ジャックボールに自球を投げて
近づけるというわかりやすいスポーツですが、やればやるほど奥

左／2022年1月に開催された国内最高峰の大
会、第23回日本ボッチャ選手権大会の個人戦
BC2クラスで廣瀨さんは連覇を果たした
上／体幹を鍛えるトレーニング。廣瀨さんをサポー
トする「チーム廣瀨」があり、そのトレーナーの指
導でトレーニングを行っている

ATCH! ボッチャ

2008年の北京パラリンピックから昨年の東京パラリンピックまで、4大会連続でボッチャ競技に出場している廣瀨隆喜さん。日本のボッチャ界を牽引する選手だ

見ごたえあふれるパラスポーツの世界 W イオンは
パラスポーツを

応援
しています。

深さを感じます」と話す。そして、その魅力について「障がい者で
も健常者でも、ハンディなしに一緒に楽しめるところです。また、
トップクラスの選手になると、選手それぞれが得意な投げ方や技
を持っています。それぞれがその技を出しながらゲームを展開さ
せていく姿を見るのも楽しいと思います」と教えてくれた。
　廣瀨さんが得意とする技は「ロビング」。ボールを転がすので
はなく、空中に投げ、目標とするボールに直接当てるダイナミック
な技だ。自球を空中からジャックボールに当て、その位置を変える
ことでゲームの状況を一気にひっくり返すこともできる。
　そんな廣瀨さんらの活躍で、ボッチャは市民スポーツとしての
広まりを見せ、各地で大会も開かれるようにもなった。「親子でも
楽しめるし、始めるにあたって間口は広いスポーツです。これから
も競技人口が増えるようにがんばります」と、廣瀨さんは意気込
みを語ってくれた。

上左／イオンモール富津（千葉県富津市）にある
「HIROSE BOCCIA CLUB」。2020年に開設さ
れた廣瀨さんの練習場　上中／ボッチャで使用す
るボール。大きさ、重さの規定はあるが材質は皮革、
合成皮革など選手自身で決めることができ、それぞ
れでマイボールを用意する　右／廣瀨さんの競技
用車いす

材料（２人分）
桜海老と新じゃがいものすり流し
桜海老（乾燥）20g、新じゃがいも100g、新玉ねぎ
50g、米10g、豆乳200cc、水400cc、サラダ油
少々、塩適量
グリーンピースご飯
グリーンピース120g、米300g、出汁昆布約10㎝×
５㎝２枚、菜の花4本、水400cc、塩適量、卵１個

下準備
米を研ぐ。沸騰したお湯に塩をひとつまみ入れて
菜の花を40～50秒ほど茹でて取り出し、冷ました
ら出汁昆布２枚で挟んでラップでしっかり包み、30
分ほど置いておく。菜の花を茹でたお湯でさやから
取り出したグリーンピースを1分半を目安に茹でて

扉ホールディングス
和食統括料理長 髙橋有希さん
調理師専門学校を卒業後、かいせき『井中
居』（東京・青梅）で13年、『古奈別荘』（伊
豆長岡）で料理長を５年務めたのち、2021
年3月扉ホールディングス株式会社入社。
築120年、土蔵造りの屋敷を利用した由緒
ある『ヒカリヤヒガシ』にて、新鮮な野菜をはじ
め、信州の豊かな食材を使い野趣あふれる
料理を表現している。

https://chefpartners.jp/

桜海老と新じゃがいものすり流し、グリーンピースご飯ひつまぶし風
おく。新じゃがいも、新玉ねぎは２ミリ幅くらいにスラ
イスしておく。錦糸卵を作っておく。
作り方
❶研いだ米に分量の水、菜の花で使用した昆布
１枚、塩ひとつまみを入れて炊く。グリーンピースの
さやを入れるとより香り高い仕上がりに。❷炊き上
がったらさやを取り出し、茹でたグリーンピースを
入れて混ぜ、蒸らしておく。❸鍋にサラダ油をひき、
スライスした新じゃがいも、新玉ねぎ、桜海老、米を
入れ、米が透明になったら、水、豆乳を入れて弱
火で5分煮たら火を止める。❹❸の粗熱が取れた
らミキサーにかけて鍋に戻し、塩で味を調える。❺
❷のご飯を器に盛り、菜の花の昆布締めと錦糸卵
を飾る。❹のすり流しも器に移してご飯と一緒に卓
上へ。ご飯にかけていただく。

野菜のポタージュのようなすり流しをグリーンピースご飯にかけていただく

ヒカリヤヒガシ
長野県松本市大手4-7-14
☎0263-38-0068

眠
か
ら
覚
め
た
熊
は
、
ふ
き
の
と

う
な
ど
新
芽
を
食
べ
ま
す
が
、

そ
れ
は
、
苦
み
や
え
ぐ
み
が
細
胞
を
目
覚

め
さ
せ
、
体
調
を
整
え
て
く
れ
る
と
い
う

自
然
の
摂
理
を
本
能
で
感
じ
て
い
る
か
ら

で
す
。
私
た
ち
人
間
も
旬
を
意
識
し
、
季

節
の
恵
み
を
目
で
体
で
感
じ
る
料
理
を
食

べ
る
こ
と
が
健
康
の
た
め
に
も
大
切
な
こ

と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
春
の

色
、
香
り
を
楽
し
め
、
か
つ
、
お
腹
も
満

た
さ
れ
る
レ
シ
ピ
を
考
え
ま
し
た
。

　
す
り
流
し
は
、
野
菜
や
魚
介
類
を
す
り

つ
ぶ
し
て
出
汁
で
の
ば
す
日
本
の
伝
統
料

理
で
す
。
今
回
は
手
軽
に
作
る
た
め
に
、

出
汁
の
代
わ
り
に
旨
み
や
コ
ク
が
出
る
桜

海
老
と
豆
乳
を
使
い
、
ミ
キ
サ
ー
で
す
り

流
し
状
に
し
ま
し
た
。
こ
れ
な
ら
簡
単
に

料
理
屋
の
味
に
近
づ
け
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
た
煮
込
み
時
間
が
短
く
て
も
粘
度

が
出
る
よ
う
米
を
入
れ
て
い
る
の
も
ポ
イ

ン
ト
で
す
。
グ
リ
ー
ン
ピ
ー
ス
ご
飯
は
、

豆
を
一
緒
に
入
れ
て
炊
い
て
も
よ
い
で
す

が
、
せ
っ
か
く
の
緑
色
が
褪
せ
た
仕
上
が

り
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
下
茹
で
し
た

も
の
を
炊
き
上
が
り
に
入
れ
る
こ
と
を
お

す
す
め
し
ま
す
。
ご
飯
の
上
に
は
、
昆
布

じ
め
し
た
菜
の
花
、
錦
糸
卵
を
飾
る
と
見

た
目
が
よ
り
春
ら
し
く
な
り
ま
す
。
そ
こ

に
、
旨
み
た
っ
ぷ
り
の
す
り
流
し
を
か
け

て
ひ
つ
ま
ぶ
し
風
に
召
し
上
が
っ
て
く
だ

さ
い
。
お
子
さ
ま
か
ら
お
年
寄
り
ま
で
幅

広
く
満
足
感
の
あ
る
味
わ
い
を
楽
し
ん
で

い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

冬

イ
オ
ン
が
取
り
組
む「
食
と
健
康
」
シ
ェ
フ
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
料
理
塾
よ
り

家
庭
で
再
現
！ 

シェフ
の
ヘル
シ
ー
レ
シ
ピ

二
十
四
節
気
で
は
、３
月
初
旬
か
ら
中
頃
は「
啓け

い

蟄ち
つ

」。

冬
眠
し
て
い
た
生
き
物
た
ち
が
眠
り
か
ら
覚
め
て
活
動
を

始
め
る
と
い
う
意
味
で
す
。こ
の
時
期
は
、冬
の
寒
さ
に

耐
え
て
芽
を
出
し
た
春
の
息
吹
を
感
じ
る
食
材
で
体
を

活
性
化
さ
せ
た
い
と
話
す
和
食
料
理
人・髙
橋
有
希
さ
ん
。

旬
の
食
材
を
ふ
ん
だ
ん
に
使
い
、体
を
い
た
わ
り
な
が
ら

春
を
満
喫
す
る
レ
シ
ピ
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

12

桜
海
老
と
新
じ
ゃ
が
い
も
の
す
り
流
し
、

グ
リ
ー
ン
ピ
ー
ス
ご
飯
ひ
つ
ま
ぶ
し
風
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