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東北地方太平洋沖地震における 

被災者の皆さまへの金融サービスご提供に関するお知らせ 
 
 
 
３月１１日に発生した東北地方太平洋沖地震で被災された皆さまに心よりお見舞い申し上げますと

ともに、被災地の皆さまの一日も早い復旧をお祈り申し上げます。 

 

イオングループでは、全国に展開する自社物流網ならびに独自の商品調達ルートを活用し、救援物資

を始めとする生活必需品の被災地域への輸送、一時避難場所としての店舗のご提供など、被災された 

お客さまへの救援活動に取り組むとともに、被災地域を優先しつつ、全国のお客さまの生活インフラ 

としての役割を果たすべく、全力を挙げて取り組んでおります。 

 

このような中、グループの総合力を発揮し、被災地域の方々への金融サービスとして、今回の地震で

ご自宅が被害に遭われたお客さまの住宅取得及び修繕資金にお役立ていただくため、「住宅資金に  

関する災害復旧支援制度」を導入いたします。併せて、既存のイオンカード会員さまを対象に、公的な

援助、もしくは融資を受けられるまでの生活資金としてお役立ていただくため、「緊急特別ローン」の

取り扱いを開始いたしますので、下記のとおりお知らせいたします。 
 

記 
 
 
１.「住宅資金に関する災害復旧支援制度」の取り扱い 

【サービス提供会社：株式会社イオン銀行】 

 住宅ローン リフォームローン 

対象者 東北地方太平洋沖地震に係る被災者で罹災証明を提出できる方 

資金使途 災害復旧にかかる自宅の新築購入・増改築資金 災害復旧にかかる自宅の増改築資金 

お借入れ金額 1 億円以内（1 万円単位） 500 万円以内（1 万円単位） 

お借入れ期間 
1 年以上 35 年以内（1 ヶ月単位） 

※1 年間の元金据置可 

10 年以内（1 年単位） 

※1 年間の元金据置可 

金利 
（2011 年 3 月 28 現在） 

0.87％（変動金利の場合） 

※店頭表示利率より一律 1.5％優遇

2.8％（変動金利） 

※店頭表示利率より 1.0％優遇 

担保 第 1 順位の抵当権を設定 不要 

お申込み方法 
・イオンのショッピングセンター内にあるイオン銀行店舗での受付 

・専用ダイヤル（0120-13-1089／9：00～21：00） 

※住宅ローンはお申込み後、イオン銀行所定の審査をさせていただきます。審査の結果によっては、

ご希望に添えない場合がございます。 

※リフォームローンはお申込み後、イオン銀行及び保証会社イオンクレジットサービス株式会社所

定の審査をさせていただきます。審査の結果によっては、ご希望に添えない場合がございます 

  



２.「緊急特別ローン」の取り扱い 

【サービス提供会社：イオンクレジットサービス株式会社】 

 被災者向け緊急特別ローン 

対象者 東北地方太平洋沖地震に係る被災地域に住所登録がある既存イオンカード会員さま

資金使途 災害復旧に係る生活資金 

お借入れ金額 10 万円以内（1 万円単位） 10 万円超～50 万円以内（1 万円単位）

お借入れ期間 1 年以内 2 年以内 

金利 無利息 実質年率 3.8％ 

お申込み方法 

・専用ダイヤル（0120-125-725／24 時間） 

・インターネット（http：//www.aeon.co.jp）からの資料請求 

・被災地域における一部のグループ店舗サービスカウンターに設置の申込書 

受付期間 2011 年 4 月 1 日から 4月 30 日 2011 年 4 月 1 日から 9月 30 日 

※貸付の開始日は 4 月 1 日を予定しておりますが、被災地域の状況など、諸般の条件により変更  
する可能性がございます。 

※ご融資対象地域は、岩手･宮城･福島･茨城各県など、災害救助法適用地域とさせていただきます。 
※緊急特別ローンは金銭消費貸借契約にて、引落し設定口座にお振込みさせていただきます。 
※「10万円超～50万円以内」のご融資には、罹災証明のご提出が必要となります。（融資後の提出

でも可） 

※所定の審査をさせていただきます。審査結果によっては、ご希望に添えない場合がございます。 

 

 

以 上 


