CHINH SACH BAO MAT
“pUONG DAY NONG KHACH HANG DOI TAC” CUA AEON

Cong ty C6 phan Aeon (sau ddy goi 1a AEON) va Lién minh Toan cau vé Chudi Cung
g Bén vig (sau day goi tit 1a ASSC) qui dinh vé chinh sach str dung thong tin ca nhan
trong “Dudng diy néng khach hang ddi tac” [gom Ung dung phin mém Genba-Wise
ding cho smart phone do ASSC cung cip (sau day goi tit 1a “Genba-Wise™) dé sir dung
Puong day nong khach hang déi tac.

Luu ¥ rang, dinh nghia ciia cac tir ngit chuyén mén sir dung trong vin ban nay dugc
dya trén Luat Bao v¢ Thong tin C4 nhan (sau day goi la "Luat bao v¢€ thong tin c4 nhan")

va cac Qui dinh c6 lién quan.

1. Tuén thii Qui dinh va Hwéng din lién quan

AEON va ASSC lu6n tuan thu Luédt Bdo v¢€ Thong tin C4 nhan cung céc Qui dinh co
lién quan khac, gdm cac Hudng din cta Uy ban Bao vé Thong tin Ca nhan, Quy dinh
Béo v¢ Dir liéu Chung cua EU (GDPR), Phap luat hi¢én hanh khéc c6 lién quan va Chinh
sach Bao mét (sau ddy goi 1a "Chinh sach nay") . Pong thoi luon st dung thong tin ca
nhan mot cach hop phap va dung din. Chinh sach nay c6 thé thay ddi theo phép luat hién
hanh.

2. Thu thap thong tin ca nhan
AEON va ASSC thu thap thong tin c4 nhan tir ngudi ding ty nguyén cung cap cho
ASSC, AEON va ASSC sir dung hop phap, diung dan nhitng thong tin d6 trong pham vi
dich vu duogc trién khai.
Khi ngudi dung sir dung Puong dy néng khach hang ddi tic cia AEON va ASSC thi
s& ¢6 truong hop phai cung cép cac thong tin sau cho chiing toi.
(1) Thong tin thu dworc triee ti€p tlir ngudi dung
-Tudi hodc ngay thang nim sinh
-Ho va tén
-bia chi thu dién tir (email)
-Thoéng tin mat khau va thong tin can thiét khac dé xac minh danh tinh ctia ngudi dang
nhép vao tai khoan
-Thong tin ma AEON va ASSC da xac dinh va cé dugc thong qua tng dung Genba-
Wise hoac trang web
-Théng tin khac vé ngudi ding dugc AEON va ASSC qui dinh



(2) Thong tin tir thiét b
Khi ngudi dung sir dung Pudng diy nong khach hang ddi tac trén thiét bi dau cudi
hodc dién thoai di dong, AEON hodc ASSC cé thé thu thap dugc ma dinh danh trén
thiét bi dau cudi, sb nhan dang trén dién thoai di dong va dia chi IP. Ngoai ra,
AEON hoidc ASSC ciing c6 thé c6 duoc bt ky nhitng thong tin khac do ngudi ding
chon lya dé dugc cung cip dich vu nhu: Tén ban lién két v6i thiét bi, loai thiét bi,
s6 dién thoai, quéc gia va tén nguoi dung hodc dia chi email...
(3) Thong tin vi tri
AEON hodc ASSC ¢6 thé léy duoc thong tin vé vi tri hién tai cia nguodi dung néu
Nguoi dung str dung Puong diy nong khach hang dbi tac trén thiét bi dau cudi hodc
dién thoai di dong trong truong hop Nguoi ding xac nhan dong ¥ cung cép thong tin
V1 tri.
(4) Thong tin vé hanh dong cta ngudi dung
Khi nguoi ding sir dung dich vu cia AEON hodc ASSC, thi AEON va ASSC c6 thé
thu thap va luu trit thong tin dugc cung cap tryc tiép cho AEON hodc ASSC va thong
tin dugc cung cip thong qua cac nha cung cap dich vy 13 bén thir ba cung cip Pudng
day nong khach hang dbi tac. Ching t6i ciing ¢6 thé thu thap thong tin vé tinh hinh
sir dung Puong day nong khach hang ddi tac va sy tuong tic cia Ngudi dung cing
v6i nhirng thong tin giao luu véi Nguoi dung khéc.
(5) Chirc niang giao tiép
Truong hop Nguoi ding tham gia vao mot s6 hoat dong nhét dinh trén Pudng day
nong khach hang dbi tac, giao tiép voi Nguoi dung khac va chia sé thong tin (bao
gém van ban, hd so Nguoi dung, tin nhén, hinh anh, man hinh, 4m thanh, video, ung
dung va ndi dung thong tin khac)... thi AEON va ASSC c6 thé ghi lai va luu trit
nhiing thong tin giao tiép, lién lac tiép do.
(6) Thu thap thong tin bang cookie
Khi truy cap Puong diy nong khach hang ddi tac, AEON va ASSC s& thu thap duoc
nhirng thong tin ky thuat dac thu sau:
AEON, ASSC va bai ly cung cép dich vu dai di¢n s€ sir dung t€p nhat ky va cong
nghé theo ddi dé quan 1y cookie dong thoi thu thap va phan tich cac thong tin nhu
dia chi IP, loai thiét bi dau cudi, s nhan dang dién thoai di dong, loai trinh duyét,
ngon ngtr trinh duyét, trang tham chiéu va trang thoat ra, céc loai nén tang, s6 lan
nhip truy cap, tén mién, trang dich, sd luogt truy cp trang va thir ty xem trang, URL
cua tung trang, thoi gian xem trang dac thu, trang thai cuia img dung hodc trang web
va ngay gio hoat dong trén irng dung hodc trang web cia AEON va ASSC. Véi muc
dich su dung trong ndi bg, chiing t6i cling co6 thé lién két cac thong tin nay voi s6 ID
ctia Nguoi dung. Hon nita, ASSC ciing st dung (i) dén hiéu web dé kiém tra cu thé



mdt trang c6 dugc xem hay khong hoac email c6 dugc md hay chua, (ii) loai trir
ngudi ding hién tai khoi cac tin nhin quang céo cu thé va cac ngudn cai dit méi.
Hoic ciing 6 thé sir dung cac cong nghé khéc, bao gdm cookie pixel theo ddi, cho
phép cung cip dich vu quang céo hiéu qua hon cho ngudi ding trén cac trang web
khéc.
(7) Thong tin c6 dugc tir viéc lién két véi cac dich vu bén ngoai

C6 thé thu thap thong tin ma Nguoi ding chap thuan cong khai cho dich vu lién két
dya vao ID dugc Nguoi dung st dung dich vu bén ngoai va cai dat quyén riéng tu cua

dich vy bén ngoai.

3. Muc dich sir dung thong tin ca nhian
AEON va ASSC sé chi sir dung thong tin ca nhan do Ngudi dung cung cip cho AEON

va ASSC trong pham vi muc dich str dung sau hodc trong pham vi muc dich sir dung da
r rang tir trang thai thu thap thong tin 6 va c6 su déng ¥ ciia Nguoi dung. Ching t6i s&
khong sir dung cho bat ky muc dich nao khéc, ngoai trir khi ¢6 quy dinh khéc trong Diéu
khodan str dung ing dung hodc dugc phép luat cho phép.
(1) Muc dich sir dung thong tin c4 nhan dbi voi nguoi 1am viée trong cac nha may, cira

hang, vin phong va nhimng noi khac gom:

-Khao sat, nghién ctru va phan tich moi truong lam viéc tai noi lam viée

-Thu thap thong tin v& méi truong lam viée tai noi 1am viéc

-Dam bao an toan tai noi lam viéc

-Cung cip két qua phan tich thong tin

-Tu van, khuyén ran vé& hanh vi ciia nhan vién

-Lién lac chinh x4c va suon sé v&i Nguoi dung
(2) Muc dich sir dung thong tin ca nhan dbi véi T chirc truc thudc ciia Nguoi dung (sau

day goi 1a "T6 chirc truc thudc"), Ddi tac giao dich d6 (sau day goi 1a "Dbi tac giao

dich") va cac Cong ty khac cung nganh (sau day goi la "Cong ty khac cung nganh")

gom:

-Khao sat, nghién ctru va phan tich moi truong lam vi¢e tai noi lam viéc cua Nguoi

dung

-Thu thap thong tin v& méi truong 1am viée tai noi 1am viéc cia Nguoi ding

-bam bdo an toan cho noi lam vi¢c ciia Nguoi dung

-Cung cip két qua phan tich thong tin

Tu van, khuyén ran vé hanh vi cta cac dbi tac kinh doanh

-Théng bao hay béo cio cho cac Co quan nha nudc / T chire thanh vién

-Lién lac chinh xac va sudn sé

-bong goép cho tap chi / trang web



4. Uy thac
AEON va ASSC c¢6 thé uy thac viéc xir 1y dit liéu ca nhan cho mét nha thau phuy (cong
ty hop tac). Tuy nhién, di liéu c4 nhan dugc uy thac s& dugc gidi han ddi voi nhiing
thong tin t6i thiéu can thiét dé hoan thanh cong viéc ty thac.

5. Cung cép cho bén thir ba

AEON va ASSC khong cung cap dit liéu ca nhan cho bén thir ba (trir viéc uy thac cho
nha thau) hodc ngoai trir c6 su ddng ¥ trude cua ngudi dung hoic dugce phéap luat cho
phép.

6. Chia sé dir liéu
AEON va ASSC s€ thong bédo trude cho Nguoi dung hodc tao ra trang thai ma Nguoi
ding c6 thé biét dugc khi chia s¢ dit lidu c4 nhan voi mot nguoi cy thé.

7. Chuyén dit liéu
(1) AEON va ASSC c6 thé chuyén dit liéu ca nhéan tir cac qudc gia khac bén ngoai Nhat
Bén sang cac vin phong ctia ASSC tai Nhat Ban. Viéc chuyén dit lidu ca nhan tir cac
nha may, cira hang, vin phong hodc cac dia diém khac trong noi khéi cac qubc gia
& Chau Au (EU) va Vuong qubc Anh sang cic vin phong ctia ASSC trong Nhat Ban
s& phai dya trén sy cong nhan day du cia nha nude Nhat Ban.

(2) Viéc AEON va ASSC cung cip dit liéu c4 nhan c6 duoc v6i sy cong nhan diy du
tir noi khdi cac qudc gia ciia EU hodc Vuong Qubc Anh cho bén thit ba ¢ nude
ngoai, trir cac trudng hop phit hop voi ndi dung tir (1) dén (3) sau, thi can phai c6
sy dong y cia duong sy. Khi cung cép thong tin can thiét vé tinh hinh noi chuyén
dén nham dua ra quyét dinh lién quan dén su déng ¥ ciia dwong su thi ciing phai
duoc su déng y trudc cua duong sy vé viée chép nhan cung cép dir li€u ca nhan
cho bén thur ba & nudc ngoai.

(D Trudng hop bén thir ba & mot quc gia duoc quy dinh 13 quéc gia c6 ché do bao
vé thong tin ca nhan dugc cong nhan twong dwong voi Nhat Ban vé bao vé
quyén va loi ich cta c4 nhén.

(2)Truong hop giita T6 chire st dung thong tin ¢4 nhan véi Bén thir Ba duoc cung
cép dir liéu ca nhan thyc hién bién phap bao v¢ thong tin cd nhan tuong duong
v6i phép luat vé viée sir dung dit lidu ca nhan cta bén thir ba bang phuong phap
hop 1y va dung dan (bang hop dong, hinh thirc cam két rang budc khac hodc su
cam két trong nhém doanh nghiép).



(3)Trudng hop phit hop véi cac ndi dung cuia Khoan 1 Piéu 23 Luét bao vé thong tin

ca nhan

8. Quén ly dir li€u ca nhan

(1) Bam bao tinh chinh xac cua ndi dung dir li¢u

AEON va ASSC sé nd luc dam bao dir liéu ca nhan chinh xac va luén cap nhat moi
nhat trong pham vi can thiét dé dat duge muc dich st dung cung véi vi¢c x6a bo dir
lidu c4 nhan khi khong con can thiét sir dung.
(2) Céc bién phép quan ly an toan

AEON va ASSC s& thyc hién cac bién phap can thiét va phu hop dé ngan chin sy ro
ri, mat hodc hu hong dit liéu ca nhan cing voi cac bién phap quan Iy an toan khac.
(3) Giam sat nhan vién

AEON va ASSC ludn quén triét viéc sir dung ding thong tin ca nhan, dong thoi dao
tao viéc sir dung ding dén va thyuc hién giam sat can thiét khi nhan vién xir 1y dir licu
ca nhan.
(4) Giam sat Pon vi dugc uy thac

AEON va ASSC sé lya chon nha thau phu c6 cac bién phap quéan 1y an toan phu hop
tai don vi dugc uy thac khi phai uy thac viéc xir Iy dit liéu ca nhan ra bén ngoai, dong

thoi thuc hién quéan 1y phi hop dbi véi don vi duge uy thac khi can thiét.

9. Cin cir dé xir Iy
AEON va ASSC chi thu thap va st dung dir li€u cd nhan khi c6 co sé phép 1y. Co s¢
phap 1y cu thé nhu sau.
(1) Khi Nguoi ding dong ¥ cho sir dung dit liéu ca nhan cia ho.
(2) Khi can xtr Iy dé cung cép dich vu Pudng day nong khach hang ddi tac va dat dugc
muc dich st dung.
(3) Khi can xir Iy @& AEON hodc ASSC tuan thu cac nghia vu mang tinh phap luat
(4) Khi can xir ly dé bao vé loi ich hop phap cia AEON, ASSC hoic bén thir ba.

"Loi ich hop phap" 14 sir dung dit liéu ca nhan dé thyuc hién cac myc dich sir dung
tai Diéu 3 va thu thap thong tin dé gop phan cai thién muc dich sir dung. Tuy nhién,
trir trudng hop uu tién quyén tu do co ban yéu ciu bao vé dit liéu ca nhan khi chua
thé dir liéu ca nhan 1a con ci ciia Ngudi dung.

(5) Khi can xir 1y dé thyc hién cong viéc vi loi ich cong dong hodc phai thuc thi quyén
loi cong ddng da giao cho AEON hoic ASSC.

10. Tiép nhan dir li¢u ca nhan dang luu trir

(1) Truong hop Ngudi dung hodc ngudi dai dién c6 yéu cau thong bio muc dich sir



dung dir liéu c4 nhan dang luu trit, khong cham tré, s& duoc thong bao ngay, trir

cac truong hop sau:

a) Khi Nguoi dung mudn 1am rd myc dich sir dung dit liéu ca nhan dang luu tri.

b) Khi c6 nguy co giy ton hai dén tinh mang, than thé, tai san va cac quyén va loi
ich khac cua Nguoi dung hodc bén thir ba.

¢) Khi c6 nguy co lam ton hai dén quyén hoic loi ich hgp phap cia AEON hoic
ASSC.

d) Khi can hop tac voi Co quan nha nuée hodc chinh quyén dia phuwong dé thuc
hién cac cong viéc theo quy dinh cua phap ludt va khi c6 su lo ngai gay trd
ngai dén viéc thuc hién céac cong vu do.

(2) Truong hop Ngudi dung hodc nguoi dai dién yéu cau cong bd dir lidu ca nhan dang
luu trir, khong cham tré, sé dugc thong bao ngay, trir cac trudng hop sau:

b) Khi c6 nguy co giy ton hai dén tinh mang, than thé, tai san va cac quyén va loi
ich khéc ciia Nguoi dung hodc bén thir ba.

c¢) Khi ¢6 su lo ngai gay can tr¢ 16n dén viéc thuc hién dang dén cong viéc cua

ASSC.

d) Khi vi pham phap luét.

(3) Trudng hop nguoi dung hodc ngudi dai dién yéu cau chinh stra, bd sung hodc x6a
d@t liéu cd nhan dang luu trit, khong cham tré, phai tim hiéu ngay cung voi vi¢c
thuc hién x1r Iy chinh xéc dya trén Kkét qua va lién lac v6i Nguoi dung.

(4) Truong hop nguoi ding hodc ngudi dai dién yéu cau tam dimg hodc huy bo viéc
sir dung dir li¢u cd nhan dang luu tri¥, thi s€ thuc hién xtr ly thich hop ngay khi da
nam 13 1y do yéu cau ctia nguoi ding.

(5) Trudng hop ngudi dung hodc nguoi dai dién yéu cu gii han viée xir 1y dit liéu ca
nhan dang luu trit, thi s€ thuc hién xu 1y ding theo yéu cau.

(6) Trudong hop ngudi ding hodc ngudi dai dién yéu cu hé thong hod dit liéu ca nhan
dang luu triv dé c6 thé st dung binh thuong hodc tiép nhén theo dinh dang c6 thé
doc duoc bang may, thi s& dugc xir 1y thich hop. Ngoai ra, nguoi dung hodc ngudi
dai dién c6 quyén dé nghi quan tri vién khac quan 1y dit liéu c4 nhan ctia minh nhung
khong can tré dén AEON hoic ASSC.

(7) Truong hop ngudi dung hodc ngudi dai dién khiéu nai viée xu 1y dit liéu c4 nhan
minh duya trén nhu cau xt Iy vi muc dich bao vé cac loi ich hop phap dugc AEON
hay ASSC hoic bén thir ba theo dudi, thi s& duoc xir I thich hop.

(8) Ngudi dung c6 quyén khong dé nghi bit ky quyét dinh nao chi dya trén quy trinh
xtr Iy tu dong hoa mang lai hi¢u qua phép 1y cho ngudi ding, hodc tép ho so gay anh
hudng nghiém trong cho duong su Nguoi dung.



(9) Truong hop c6 yéu cau nhu tai muc 8 néu trén, vui long giri dén dau mdi tiép nhan
dir liéu ctia cong ty chung t6i theo ndi dung duogc li¢t ké trong muc 10. Thong tin
c4 nhan da cung cip s& duoc sir dung cho muyc dich dap tmg yéu cau cta ngudi
dung va s€ dugc luu trit nghiém ngat. Xin luu y, hoéa don va tai li¢u dinh kém sé&

khong dugc gui tra lai.

11. Théng tin xir Iy 4n danh
AEON va ASSC nhan thong tin xir Iy an danh duogc xtr 1y bang phuong phép thich
hop nham khong thé sir dung n6 dé x4c dinh ca nhan hodc khoi phuc thong tin c4 nhan
dya trén qui dinh cta phap luat, d@)ng thoi sir dung nod dé phan tich, gidi ma, khdo sat
clng véi viée chi 1 rang thong tin d6 1a thong tin xir 1y an danh trong pham vi cong
viéc can thiét va c6 thé tiép tuc cung cip d6 cho bén thir ba. Pbi véi thong tin c4 nhan
c6 dugc su cong nhan ddy da tir ndi khdi cac qudc gia ciia EU hodc Vuong Qudc Anh
thi ASSC sé& xtr Iy thong tin (md ta da xoa thong tin ¢4 nhan dugc dung dé tao thong
tin xir Iy 4n danh va mi hoa phan biét c4 nhan ciung vdi viée xir Iy thong tin) bang
cach xod thong tin (chi giéi han ¢ nhiing thong tin c¢6 thé khoi phuc duoc thong tin ca
nhan bang cach sir dung thong tin d6), do d6 khong ai c6 thé xac dinh lai ca nhan da
dugc ma hoa an danh. Cac muc thong tin c4 nhan bao gdm thong tin xtr Iy an danh
duogc cung cip va phuong phép cung cap thong tin xir 1y an danh nhu sau:
(1) Thong tin xtr 1y 4n danh dung dé khoi tao
Thong tin vé gidi tinh va tudi tac.
Thoéng tin vé ndi dung tham van (trao doi).
(2) Thong tin xtr 1y an danh duoc cung cp cho bén thi ba
(i) Cac muc thong tin c4 nhan bao gdm thong tin dugc xir 1y 4n danh cung cap
cho bén thtr ba.
Thong tin vé gidi tinh va tudi tac.
Thong tin vé ndi dung tham van (trao doi).
(ii) Phuong phap cung cip thong tin xir Iy 4n danh
Pugc cung cip bang may chu c6 kiém soat truy cap thich hop, email c4 nhan
hodc giri qua dudng buu dién, chuyén phat nhanh.

12 Thoi gian luu trir dir li€u ca nhan
AEON hoac ASSC sé€ luu trit, duy tri dit li¢u cd nhan cta nguoi dung gidi han véi
nguoi ding c6 tai khoan. AEON hodc ASSC c6 thé giir lai dit liéu ciia mot ngudi ding
cu thé khi can thiét cho muc dich bao mat va phong chéng gian 1an ngay ca sau khi

nhén dugc yéu cau xoa tai khoan.



13. PAu moi lién lac va tiép nhan xir 1y khiéu nai
Lién minh Toan ciu vé Chudi Cung tmg Bén viing (ASSC)
VAN PHONG DUGNG DAY NONG KHACH HANG POI TAC CUA AEON
T:211-0006
Phong s6 202, Shinwako, Towa Citycorp
7-653 Maruko-dori, 1-chome, Nakahara-ku, Kawasaki-shi, Kanagawa-ken
DT: 0120-916-429 (Pai dién)
Gio tiép nhan qua dién thoai: Tir 9:00 dén 17:00
(Khong bao gom thtr bay, chii nhat, ngay 18 va ngay cia cong ty)

E-mail: voice office(@g-assc.org

14. Sira d6i chinh sich biao mat
AEON va ASSC c6 thé xem xét ndi dung chinh sach nay va thay doi chinh sach khi can
thiét. Trong truong hop d6, chinh sach bao mat sau khi thay doi s& c6 hiéu lyc ké tir
ngay cong bd phién ban sira doi.

Ngay lap méi: ngay 15 thang 12 ndm 2020



