
 

Genba-Wise（ゲンバワイズ） 使用説明書 

スマートフォンアプリ（Genba-Wise）のダウンロードから、実際の相談までの流れをご説明いたします。 

チャット機能を使い、仕事に関する悩みを簡単に相談することができるようになります。 

 

 

 

 

お使いのスマートフォンのカメラで右の QR コードを読み込み、 

アプリをダウンロードしてください。 

 

 

 

1. 「新規登録」を押す                       2. (1)必要事項を記入する 

* 言語は一度設定すると変更ができません。 

* 事業所コードは伝えられているものを入力してください。 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iOS Android 

① アプリのダウンロード 

② 新規登録 



 

 

2. (続き)必要事項を記入し、                     3. 登録直後の画面 

「利用規約」とプライバシーポリシーに           今日の気分を入力してみましょう。（任意） 

チェックを入れ、「登録」を押す。               ＊この画面は 1日 1回アプリ起動時に表示されます。 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

勤怠 ホーム ホットライン お知らせ 



 

 

 

 

 

「ホットライン」からお悩みを相談してみてください。 

（画面下部の「ホットライン」から相談画面に行くことができます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ③ 相談をしてみる 



 

チャット形式（会話形式）で気軽に、仕事に関するお困りごとを相談することができます。 

＊第三者機関（相談者が働いている企業と直接の関係がない）の人権・労働の専門機関である ASSCが

みなさまのお困りごとにお応えします。 

＊相談者の承諾なしに、相談内容を企業や外部にお伝えすることはありません。 

 

 

                                      【ホットライン画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここにメッセージを入力します 

送信ボタン 



 

 

 

 

【ホーム画面】                    【勤怠】 

イオンのサプライヤー取引行動規範や     勤務時間を入力し、自分で記録をつけることができます。 

新着ニュースの確認ができます。        「サマリー」では実働日数と総労務時間の確認ができます。 

                             鉛筆マークをクリックすることで、編集ができます。 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ その他の機能 



 

【お知らせ】 

ASSCよりみなさまに役立つ情報               それぞれのニュースをクリックすることで 

を発信いたします。                        詳細が見られます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

 

お取引先様ホットライン総合窓口 

           

メール： voice_aeon@g-assc.org 

電話： 0120-916-429 

mailto:voice_aeon@g-assc.org

