
េƵលƳរណ៍Ƴរǉរពត័ǋ៌នឯកជនǊព “Hotlineសƙǋបៃ់ដគǕូជវីកមƗ” របសអ់ុអីន 

ƙកȩមហុ៊នអីុអន ខូអិលធីឌី (តេǵេនះេȄǃ “អីុអន”) និងអងƀƳរ ឌឺ ហƀƚូបបល់ អឺៃឡǕន់សឺ៍ ហƛ័រ ǒែសƐន

ណឺបល សǇឺƚ យ េឆន(The Global Alliance for Sustainable Supply Chain (តេǵេនះេȄǃ “ASSC”) Ǉនកំណត់

េƵលƳរណ៍ឯកជនǊពǉក់ព័នƑនឹងƳរេƙបីƙǇស់ព័តǋនǈƐ ល់ខƚួន េǷេពលផƎល់េសǏ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវ

កមƗ(Business Partner Hotline)” (ែដលរមួបȥƃូ លǄងំកមƗវធិទូីរស័ពƐៃដ APP Genba-Wise (តេǵេនះេȄǃ “Genba-

Wise”)ែដលASSC ផƎល់ឲƘសƙǋប់េƙបីេលីទូរស័ពƐៃដទំេនីប) ដូចƴងេƙƳម៖ 

រឯី ǉកƘបេចƃកេទស ែដលេƙបីេǷកƒុងអតƏបទេនះ កណំតយ់កនិយមន័យ េƽយេǌងǂមចǙប់សƎីពីƳរ

Ƴរǉរទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន(តេǵេនះេȄǃ “ចǙប់Ƴរǉរពត៌័ǋនǈƐ ល់ខƚួន”)ƙពមǄងំបទបƓȥƈតƎិǉក់ព័នƑǆǆ។ 

1 អនុេǎមǂម ចǙប់និងបទបƓȥƈតƎǉិក់ព័នƑ និងេសចកƎីែណǆǆំǆ (Guidelines) 

អីុអន នងិ ASSC េបƎƺƇ ǃនឹងƸត់ែចង រកǜទុក ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន ឲƘǇនƙតមឹƙតȪវǂមចǙប់ េƽយេƵរព

ǂមចǙប់Ƴរǉរព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន និងបទបƓȥƈតƎǉិក់ព័នƑǆǆ, េƵលƳរណ៍ǆǆែដលគណៈកមƗƳរƳរǉរព័ត៌ǋន

ǈƐ ល់ខƚួន Ǉនកណំត់នងិអនុម័ត, បទបƓȥƈតƎិƳរǉរទិនƒន័យទូេǵរបស់សǊពអឺរ ៉ុប(GDPR), បទបƓȥƈតƎិǉក់ព័នƑ

ǆǆែដលǋនអនុǊពអនុវតƎ ƙពមǄងំេƵលƳរណ៍Ƴរǉរព័ត៌ǋនឯកជនǊពេនះ (តេǵេនះេȄǃ “េƵល

Ƴរណ៍”)។ េƵលƳរណ៍េនះ ǕចƙតȪវǇនេគេធƛីែកសƙមȫល េដីមƓសីƙមបǂមចǙប់និងបទបƓȥƈតƎិƺធរǋន។ 

2 ƳរទទǎួǇនព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន 

អីុអន នងិ ASSC ទទួលǇនព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួនពីអƒកេƙបីƙǇស់ ǂមវធីិƙសបចǙប់ និងƙតមឹƙតȪវ កƒុងែដនធុរ

កិចƃរបស់អីុអន និង ASSC។  

អីុអន នងិ ASSC ǕចƙតȪវǇនេសƒីរសុឲំƘផƎល់នូវព័ត៌ǋនដូចƴងេƙƳម េពលអƒកេƙបីƙǇស់េƙបីHotlines

ƺមួយៃដគូǕជីវកមƗ។  

(1) ព័ត៌ǋនទទួលǇនǈƐ ល់ពីអƒកេƙបីƙǇស់ 

Ǖយុ ឬៃថƂែខƹƒ កំំេណីត 

ǆមខƚួន និងǆមƙតកូល 

អីុែម៉ល(E-mail) 

・ ព័តǋ៌នេផƞងៗ ដូចƺǉកƘឬេលខសǋƂ ត់ ែដលƙតȪវƳរƸǇំច់េដីមƓបីȦƅ ក់អតƎសȦƈ ណ េǷេពលចូលេƙបី
ƙǇស់គណនǈីƐ ល់ខƚួន 

・ ព័តǋ៌នែដល អីុអន ឬASSC Ǉនកណំត់ƙតȪវែតបȥƃូ ល កƒុងកមƗវធិGីenba-Wise ឬ េគហទំព័រ  

・ ព័តǋ៌នអƒកេƙបីƙǇស់េផƞងៗេទȢត ែដលកណំត់េƽយអីុអន ឬASSC 

(2) ព័ត៌ǋនេលីឧបករណ៍ Terminal 

ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ េƙបHីotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ េǷេលីឧបករណ៍Terminal ឬ ឧបករណ៍ Terminal យួរៃដ 

ករណីខƚះអីុអន ឬASSC ǕចƸប់យកIPƙពមǄងំIdentifierរបស់ឧបករណ៍Terminal ឬ ឧបករណ៍ Terminal យួរ

ៃដǇន។ អីុអន ឬASSC ក៏ǕចƸប់យកព័ត៌ǋនេផƞងេទȢត ែដលអƒកេƙបីƙǇស់Ǉនយល់ƙពមƙបគល់ឲƘ ដូចƺ 



េƻƗ ះ ƙបេភទឧបករណ៍ េលខទូរស័ពƐ ƙបេទស និងេƻƗ ះេƙបីƙǇស់(Username) ឬអុីែមល៉(E-mail) ែដលអƒក

េƙបីƙǇស់ǇនឲƘឧបករណ៍ចង់Ƹ។ំ  

(3) ព័ត៌ǋនសƎីពីទǂីងំ 

អីុអន ឬASSC ǕចƸប់យកព័ត៌ǋនសƎីពីទǂីងំបចƃុបƓនƒរបស់អƒកេƙបីƙǇស់Ǉន ƙបសនិេបីអƒកេƙបីƙǇស់េƙបី 

Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ េǷេលីឧបករណ៍Terminal ឧបករណ៍ Terminal យួរៃដេƽយយល់ƙពមƙបគល់ឲƘ

ព័ត៌ǋនទǂីងំ។  

(4) ព័ត៌ǋនសƎីពសីកមƗǊពរបស់អƒកេƙបីƙǇស់ 

អីុអន នងិ ASSC ǕចទទលួǇន និងរកǜទុក ព័ត៌ǋនែដលអƒកេƙបីƙǇស់ផƎល់ឲƘអីុអន ឬASSC េƽយǈƐ ល់ និង

ǂមរយៈអƒកផƎល់េសǏទី3 ែដលƺអƒកផƎល់េសǏHotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ េǷេពលអƒកេƙបីƙǇស់េƙបីេសǏអីុ

អន ឬASSC។ េយងីក៏ǕចទទួលǇនព័ត៌ǋនសƎីពីរេបȢេƙបHីotlineរបស់អƒកេƙបីƙǇស់ នងិទǆំក់ទំនងƺមួយ

អƒកេƙបីƙǇស់េផƞងេទȢត។  

(5) មុខƷរទǆំក់ទំនង 

ករណីអƒកេƙបីƙǇស់េធƛីទំǆក់ទំនងƺមួយអƒកេƙបីƙǇស់េផƞងេទȢត េហយីចូលរមួកƒុងសកមƗǊពƺក់ǎក់ǁ

មួយែដលǋនƳរែចករែំលកព័ត៌ǋន(ែដលរមួǄងំ អតƏបទ ƙបវតƎិរូបអƒកេƙបី (User Profile) ǒរខƚីៗ(SMS) រូប

ថត រូបǊព សេមƚង វេីដអូ កមƗវធីិApp នងិអតƏន័យពត៌័ǋនេផƞងៗ) េǷេលHីotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ អីុអន 

និង ASSC ǋនសិទƑថិត រកǜទុក ƺបណƍǒរ(Archives) នូវព័ត៌ǋនǄក់ទងǄងំេǆះǇន។  

(6) ƳរទទួលǇនពត៌័ǋនǂមរយៈƳរេƙបី ខូគី(Cookies) 

េǷេពលអƒកេƙបីƙǇស់ចូលេƙបី Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ អីុអន និងASSCនឹងទទួលǇនព័ត៌ǋនបេចƃកេទស

ដូចƴងេƙƳម។ អីុអននិងASSC នងិអƒកផƎល់េសǏជំនសួ ǕចƙបមូលយកមកវǊិគ នូវខូគ)ីcookies) , IP 

Address, ƙបេភទឧបករណ៍ Terminal, Identifier របស់ឧបករណ៍ Terminal យួរៃដ , ƙបេភទេƙǇហƞុឺ) Browser),  

Ǌǒរបស់េƙǇហƞុ)ឺBrowser Language), ទំព័រេǌង នងិទំព័រƸកេចញ, ƙបេភទǇ៉ƚ តហƛម)Platform), ចំនួន

ដងៃនƳរចុច )click), េƻƗ ះដូេម៉ន)Domain name), Landing page, ចំនួនេគហទព័ំរែដលǇនេមីល និង

លំƽប់លំេƽយៃនƳរេមីលេគហទំព័រǄងំេǆះ , URLរបស់េគហទព័ំរនីមួយៗ, រយៈេពលេមីលេគហទំព័រƺក់

ǎក់ǁមួយ, ǒƏ នǊពApp ឬ វុបិៃសយ)៍Website) ƙពមǄងំ េពលេវǎេធƛីសកមƗǊពេǷេលីវុបិៃសយ៍

)Website) ឬកមƗវធីិរបស់ ASSC និងព័ត៌ǋនេផƞងៗេទȢតផង េƽយេƙបីLog Files និងបេចƃកវទិǚǂមƽន

(Tracking)។ ក៏ǋនករណីេយងីក៏េធƛីƳរǊƅ ប់ ទǆំក់ទំនងព័ត៌ǋនǄងំេនះ េǵនឹងេលខIDអƒកេƙបីƙǇស់(User 

ID) កƒុងបណំងេƙបីƙǇស់ៃផƐកƒុង។ មǚង៉េទȢត ASSC ក៏Ǖចេƙបី （ⅰ）វុបិបីខន)Web beacon) េដីមƓបីȦƅ ក់ǃេតី
េគហទំព័រƺក់ǎក់ǁមួយƙតȪវǇនេគេបកីេមីលែដរឬេទ ឬ េតីេគǇនេបីកǕនអុីែមល៉ែដរឬេទ （ⅱ） បេចƃក

វទិǚេផƞងេទȢតរមួǄងំTracking Pixelផងែដរ ែដលǕចឲƘេយងីេធƛីƳរផǜយǉនិជƅកមƗ Ƴន់ែតǋនƙបសិទƑǊព

ខƕស់ ដូចƺ៖ េលីកែលងអƒកែដលកំពុងេƙបីកមƗវធីិេនះរចួេǵេហយី េចញពីេƵលេǮផƞពƛផǜយ ឬកំណត់Ǉន

ƺក់ǎក់អƒកែដលដំេឡងី)Install)ថƗី ឬក៏ផƎល់ƳរផǜយǉនិជƅកមƗពីេគហទព័ំរេផƞងេទȢត។  

(7) ព័ត៌ǋនទទួលǇនǂមរយៈកចិƃសហƳរƺមួយេសǏƴងេƙǤ 

ASSCក៏ǕចទទលួǇនព័តǋ៌ន ែដលអƒកេƙបីƙǇស់ទទលួយល់ƙពមេបីកចំហដល់អƒកǉក់ព័នƑƳរƷរ ǂមរ



យៈIDែដលអƒកេƙបីƙǇស់េƙបីេǷេលីេសǏƴងេƙǤ និងƳរកំណត់ឯកជនǊពេǷេលីេសǏƴងេƙǤេǆះ។ 

3 េƵលបំណងៃនƳរេƙបីƙǇស់ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន 

អីុអន នងិASSC េបƎƺƇ ǃនឹងេƙបី ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួនែដលអƒកេƙបីƙǇស់ǇនផƎល់ឲƘអីុអន នងិASSC ែតកƒុងែដន

កំណត់ៃនេƵលបណំងេƙបីƙǇស់ដូចƴងេƙƳម ឬែដនៃនេƵលបណំងេƙបីƙǇស់ǕចដងឹចǙស់ǂមរយៈǒƏ ន

Ǌពទទលួយកព័ត៌ǋនǄងំេǆះ េហយីមិនេƙបីកƒុងេƵលបណំងេផƞងេទȢតេឡយី េលីកែលងែត ករណីែដលǋន

ƳរឯកǊពយល់ƙពមពីអƒកេƙបីƙǇស់ ,ករណីែដលǋនƳរកំណត់េƽយែឡេǷកƒុងកចិƃƙពមេƙពȢង និងលកſខណƋ

េƙបីƙǇស់App ឬករណីែដលǇនទទលួƳរអនុȦƈ តេƽយចǙប់និងបទបƓȥƈតƎិƺធរǋន។  

(1) េƵលបណំងេƙបីƙǇស់ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន របស់អƒកេធƛƳីរេǷǂមេǍងចƙក Ǔង Ƴរǌិល័យ ឬ ǂមទǂីងំេផƞងៗ  

・េដីមƓ ីសិកǜƙǒវƙƺវ ǂមƽន និងវǊិគ អពំបីរǒិƏ នƳរƷរ េǷǂមកែនƚងេធƛីƳរ 

・េដីមƓ ីƙបមូលព័ត៌ǋន សƎីពបីរǒិƏ នƳរƷរ េǷǂមកែនƚងេធƛីƳរ 

・េដីមƓ ីǅǆនិងរកǜឲƘǇននូវ សុវតƏិǊព េǷǂមកែនƚងេធƛីƳរ 

・េដីមƓ ីផƎល់ឲƘលទƑផលៃនƳរវǊិគព័តǋ៌ន 

・េដីមƓ ីផƎល់អនុǒសន៍ សƎពីីǕកបƓកិរǌិរបស់បុគƀលកិនិេǌជិត 

・េដីមƓេីធƛទីំǆក់ទនំង ឲƘǇនរលូន និងƙតឹមƙតȪវ ƺមយួអƒកេƙបីƙǇស់ 

(2) េƵលបណំងេƙបីƙǇស់ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន Ǆក់ទងនឹងǒƏ ប័នែដលǒមខីƚួនេធƛƳីរ )តេǵេនះេȄ “ǒƏ ប័នǒមី” (

ៃដគូǕជីវកមƗ (តេǵេនះេȄ “ៃដគូǕជីវកមƗ”) ƙពមǄងំ ƙកȩមហុ៊នេផƞងេទȢតែដលǋនǕជីវកមƗកƒុងƙបេភទដូចƵƒ  

)តេǵេនះេȄ “ƙកȩមហុ៊នរកសុីដូចƵƒ េផƞងៗ”) ។  

・េដីមƓ ីសិកǜƙǒវƙƺវ ǂមƽន និងវǊិគ អពំបីរǒិƏ នƳរƷរ េǷǂមកែនƚងេធƛីƳររបស់អƒកេƙបីƙǇស់ 

・េដីមƓ ីƙបមូលព័ត៌ǋន សƎីពបីរǒិƏ នƳរƷរ េǷǂមកែនƚងេធƛីƳររបស់អƒកេƙបីƙǇស់ 

・េដីមƓ ីǅǆនិងរកǜឲƘǇននូវសុវតƏិǊព េǷǂមកែនƚងេធƛីƳររបស់អƒកេƙបីƙǇស់ 

・េដីមƓ ីផƎល់ឲƘលទƑផល ៃនƳរវǊិគព័តǋ៌ន 

・េដីមƓ ីផƎល់អនុǒសន៍សƎǕីកបƓកិរǌិរបស់ៃដគូǕជីវកមƗ 

・េដីមƓ ីǍយƳរណ៍ ឬƙបគល់រǇយƳរណ៍ឲƘ ǒƏ ប័នរដƊ ឬǒƏ ប័នសម ី

・េដីមƓ ីេធƛទីំǆក់ទំនង ឲƘǇនរលូន និងƙតឹមƙតȪវ 

・េដីមƓ ីចូលរមួចំែណកផǜយǂមទសƞǆវដƎី ឬបេƷƟ ះǂមេគហទំព័រ 

4 ƳរចុះកិចƃសនǚបនƎ 
អីុអន នងិASSC ក៏ǕចចុះកចិƃសនǚបនƎ ƺមយួƙកȩមហុ៊នសហƳរ ឲƘជួយƸត់ែចង រកǜទុក ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន

Ǉនែដរ។ ក៏បុ៉ែនƎ ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនេǆះែដលឲƘេគƙគប់ƙគងបនƎេǆះ កƙមតិƙតឹមព័ត៌ǋនǁ ែដលƙតȪវƳរƸǇំច់

ƺអបƓបរǋ េដីមƓបំីេពញƳរƷរកƒុងកិចƃសនǚបនƎេǆះែតបុ៉េǁƍ ះ។ 

5 ƳរផƎល់ឲƘតតិយជន 

អីុអន នងិ ASSC នងឹមនិផƎល់ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន េǵឲƘតតយិជន )េលីកែលង ែតƙកȩមហុ៊នƺប់កចិƃសនǚបនƎ (

េលីកែលងករណីែដលទទួលǇនƳរឯកǊពយល់ƙពម ពអីƒកេƙបីƙǇស់ទុកƺមុន ឬទទលួǇនƳរអនុȦƈ តព ី

ចǙប់ និងបទបƓȥƈតƎិǉក់ព័នƑǆǆ។ 



6 ƳរេƙបីƙǇស់រមួƵƒ  
អីុអន នងិASSC Ǖចេƙបីទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនរមួƵƒ ƺមួយបុគƀលƺក់ǎក់ǁǋƒ ក់Ǉន លុះƙǂែត អីុអន នងិASSC 

ជួនដណឹំងដល់អƒកេƙបីƙǇស់ទុកƺមុន ឬ កƒុងǒƏ នǊពែដលអƒកេƙបីƙǇស់Ǉនដឹងឮ ែតប៉ុេǁƍ ះ។ 

7 ƳរេផƐរទិនƒន័យ 

⑴ អីុអន នងិASSC ǕចេផƐរទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ពីƙបេទសេផƞងេទȢតេƙǤពីƙបេទសជបុ៉ន េǵƳរǌិល័យរបស់ 

ASSC េǷកƒុងƙបេទសជបុ៉ន។ ចំេǉះƳរេផƐរទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនពី េǍងចƙក Ǔង Ƴរǌិល័យ ឬកែនƚងេផƞងៗ 

ែដលǋនទǂីងំេǷកƒុងបǁƎ ƙបេទស ឬតំបន់ǆǆៃនសហǊពអុឺរ ៉ុប )EU) និង ƙបេទសអង់េគƚស ƙតȪវអនុវតƎ 

េƽយែផơកǂមƳរទទលួǒƀ ល់ƺផƚូវƳរសƎីពីƳរǅǆǇននូវកƙមិតƳរƳរǉេពញេលញ ែដលƙបេទសជបុ៉ន

ទទួលǇន។ 

⑵ េǷេពលអីុអន នងិ ASSC ផƎល់ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនែដលទទលួǇនពតំីបន់ǆǆកƒុងសហǊពអុឺរ ៉ុប  ) EU) ឬ 

ƙបេទសអង់េគƚស េƽយេǌងǂមƳរទទួលǒƀ ល់ƺផƚូវƳរសƎីពីƳរǅǆǇននូវកƙមតិƳរƳរǉរេពញេលញ  

េǵឲƘតតិយជនេǷបរេទស ƙតȪវសុƳំរឯកǊពយល់ƙពមពǒីមីខƚួនចំេǉះƳរេផƐរទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនេǵឲƘតតិយ

ជនេǷបរេទសេǆះ ƺមុនសិន បែនƏមពីេលីƳរផƎល់ព័ត៌ǋនសƎីពǒីƏ នǊពǊគីែដលទទលួǇនƳរេផƐរទិនƒន័យ

េǆះ េដីមƓឲីƘǒមខីƚួនǕចវនិចិƄ័យ និងសេƙមចចតិƎយល់ƙពមǇនƺមុនសនិ េលីកែលងករណី ①  ~ ③ ƴង

េƙƳម៖  

① ករណីែដលតតិយជនǉក់ព័នƑ សƏិតេǷកƒុងƙបេទសែដលេគទទួលǒƀ ល់ǃ ƺƙបេទសǋនƙបព័នƑƳរǉរ

ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន េសƗីនងឹកƙមតិរបស់ƙបេទសជបុ៉ន េហយីǋនƳរកណំត់េƽយបទបƓȥƈតƎិ សƎពីីƳរƳរǉរ

សិទƑិ ƙបេǌជន៍របស់បុគƀល 

② ករណីǋន វǅិនƳរសƎីពƳីរƳរǉរព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន ឲƘǇនកƙមិតខƕស់ េសƗីនឹងកƙមិតƳរǉរេƽយចǙប់

Ƴរǉរទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ǂមវធីិƙតឹមƙតȪវនងិសមេហតុផល  ) ដូចƺ កិចƃសនǚ េសចកƎសីេƙមចែដលǋន

អនុǊពអនុវតƎ កƒុងទƙមង់ǁមួយ ឬ ƳរƸត់ែចងែដលǋនអនុǊពអនុវតƎចំេǉះបណƎុ ំ ƙកȩមហុ៊ន (

Ǆក់ទងនឹងƳរƙគប់ƙគងទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួនេƽយតតិយជនǉក់ព័នƑ ƙតȪវǇនសហƳរអនុវតƎរǏងƙកȩមហុ៊ន

ƙគប់ƙគងព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន នងិតតយិជនែដលƺអƒកទទលួǇនទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនេǆះ 

③ ករណីƙតȪវនឹងចនុំចǁមួយ ែដលǋនែចងេǷកƒុងកǃខណƋ ទី1 ៃនǋƙǂ ២៣ កƒុងចǙប់Ƴរǉរទិនƒន័យ

ǈƐ ល់ខƚួន។ 

8 Ƴរƙគប់ƙគងទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន 
(1) Ƴរǅǆ សុƙកតិǊពៃនទិនƒន័យ 

ចំេǉះទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួន  អីុអន និងASSC នឹងរកǜទុកព័តǋ៌នǄងំេǆះឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ េហយីេធƛីបចƃុបƓនƒǊព

ƺនិចƃ កƒុងែដនែដលƙតȪវƳរƸǇំច់េដីមƓសីេƙមចេƵលបណំងេƙបីƙǇស់ េហយីទនƐមឹនងឹƵƒ េនះែដរ នឹងលុប

េƸលទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនǉក់ព័នƑេចញǊƚ ម េពលǁែលងƙតȪវƳរេƙបី។ 

(2) វǅិនƳរƙគប់ƙគងសុវតƏិǊព 

អីុអន នងិASSC នងឹƸត់វǅិនƳរƙតឹមƙតȪវសមƙសបែដលƸǇំច់ េដមីƓទីប់ǒž ត់Ƴរេលចǅƚ យ ƳរǇត់បង់ ឬ

Ƴរខូចƴតទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន និង ƙគប់ƙគងសុវតƏិǊពេផƞងៗេទȢត។  



(3) Ƴរƙគប់ƙគងបុគƀលិកនេǌជិត 

េពលƙបគល់ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនឲƘបុគƀលកិទទលួបនƐុកƙគប់ƙគង អីុអន និងASSC នឹងបេƙងȢនអប់រអំំពីƳរƸត់ែចង 

រកǜទុកƽក់ ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួនǌ៉ងហƗត់ចត់ ឲƘǄល់ែតយល់ដឹងចǙស់ េហយីនឹងេធƛីƳរƙតȫតពិនតិƘǂមƽនឲƘ

ǇនƙតឹមƙតȪវ ƺƸǇំច់។ 

(4) ƳរƙតȫតពិនតិƘ ƙកȩមហុ៊នƺប់កិចƃសនǚបនƎ 

 េǷេពលចុះកចិƃសនǚបនƎƺមួយƙកȩមហុ៊នǁមួយឲƘេធƛីƳរƙគប់ƙគងទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន  អីុអន និងASSC នឹង

េធƛីƳរេƙជីសេរសីƙកȩមហុ៊នៃដគូរសហƳរǁមួយ ែដលǋនƸត់វǅិនƳរƙគប់ƙគងសុវតƏǊិពទិនƒន័យǇនƙតឹមƙតȪវ 

េហយីនឹងេធƛƳីរƙតȫតពនិិតƘǂមƽនឲƘǇនƙតឹមƙតȪវƺƸǇំច់ ចំេǉះƙកȩមហុ៊នƺប់កចិƃសនǚបនƎេǆះ។ 

9 មូលƽƊ នកƒុងƳរƸត់ែចង រកǜទុក ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន 

អីុអន នងិASSC េធƛƳីរƙបមូលនិងេƙបីƙǇស់ទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ែតកƒុងករណីដូចƴងេƙƳមែតបុ៉េǁƍ ះ។ មូលƽƊ ន

ចǙប់ǋនដូចƴងេƙƳម៖ 

（1） ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ អនុȦƈ តយល់ƙពមឲƘសិទƑដិំេណីរƳរទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួន 

（2） ករណីƸǇំច់ƙតȪវែតដំេណីរƳរទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន េដីមƓផីƎល់េសǏHotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ និងេដីមƓី
សេƙមចǂមេƵលបណំងៃនƳរេƙបីƙǇស់ 

（3） ករណីƸǇំច់ƙតȪវែត ដំេណីរƳរទិនƒន័យ េដីមƓេីƵរពǂមƳតពƛកចិƃǂមផƚូវចǙប់ ែដល អីុអន នងិASSC ƙតȪវ

ែតអនុេǎមǂម 

（4） ករណីƸǇំច់ƙតȪវែត ដំេណីរƳរទិនƒន័យ េដីមƓសីេƙមបǇនƙǇក់ចំេណញƙសបចǙប់ ែដលអីុអន ASSC ឬតតិ
យជនែសƛងរក។“ផលƙបេǌជន៍ƙសបចǙប់”រមួǋន ƳរសេƙមចេƵលបណំងៃនƳរេƙបីƙǇស់ែដលǋនែចង

េǷកƒុងǋƙǂ៣ េƽយេƙបីទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ƙពមǄងំ Ƴរƙបមូលយកទិនƒន័យេដីមƓ ីចូលរមួចំែណកែកលមơ

ƳរអនុវតƎǂមេƵលបំណងៃនƳរេƙបីƙǇស់។ ក៏ប៉ុែនƎ េលកីែលងករណី អƒកេƙបីƙǇស់ƺពិេសសកុǋរ ƺកមƗ

វតƏុៃនទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនេǆះ សិទƑិ ឬេសរǊីពƺមូលƽƊ ន ែដលǄមǄរឲƘេƵរពƳរǉរទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនរបស់

កុǋរƙតȪវយកƺអទǊិព។ 

（5） ករណីƸǇំច់ƙតȪវែត ដំេណីរƳរទិនƒន័យ េǷេពលបំេពញǊរកិចƃេដីមƓអីនុវតƎសិទƐិអǁំចែដលផƎល់ឲƘេƽយ

ចǙប់ដល់អីុអន ឬASSC ឬេដមីƓƙីបេǌជនǒ៍ǅរណៈ។ 

10 ទំǆក់ទំនងសƎពីីទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនែដលǋន 

(1) េǷេពលǋនសំេណីរសុឲំƘផƎល់ព័តǋ៌ន សƎីពីេƵលបណំងៃនƳរេƙបីƙǇស់ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ពីអƒកេƙបីƙǇស់ 

ឬ អƒកតǁំង េយងីនងឹេធƛីƳរជូនដណឹំងƺបǆƐ ន់េƽយមនិបងơង់យូរ េលីកែលងែតករណីដូចតេǵ៖  

ក. ករណីែដលេƵលបណំងៃនƳរេƙបីƙǇស់ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ែដលǕចកណំត់អតƎសȦƈ ណអƒកេƙបីƙǇស់Ǉន 

ǋនលកſណៈចǙស់ǎស់ 

ខ. ករណីǋនǓនិភ័យប៉ះǉល់ដល់Ǖយុជីវតិ សរǍីងƀƳយ ƙទពƘសមƓតƎិនងិសិទƑិƙបេǌជន៍េផƞងេទȢតរបស់អƒក

េƙបីƙǇស់ ឬតតិយជន 

គ. ករណីǋនǓនិភ័យ ប៉ះǉល់ដល់ផលƙបេǌជន៍ƙសបចǙប់ ឬសិទƑិរបស់អីុអន ឬASSC 

ឃ. ករណីƸǇំច់ƙតȪវសហƳរ ƺមួយǒƏ ប័នƺតិ ឬǒƏ ប័នǒរណៈǂមមូលƽƊ នេដីមƓបីេំពញǊរកិចƃកណំត់ 

េƽយចǙប់ ឬបទបƓȥƈតƎិǉក់ព័នƑ េហយីǏǋនǓនិភយ័បងžƺឧបសគƀដល់ƳរអនុវតƎǊរកិចƃǉក់ព័នƑ 



(2) ករណីǋនសំេណីរពអីƒកេƙបីƙǇស់ ឬ អƒកតǁំង ឲƘបƷƟ ញទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនែដលǋន េយងីនឹងជូនដណឹំងƺ

បǆƐ ន់េƽយមិនបងơង់យូរ េលីកែលងករណីដូចតេǵ៖  

ក. ករណីǋនផល់ប៉ះǉល់ដល់Ǖយុជីវតិ សរǍីងƀƳយ ƙទពƘសមƓតƎិ និងសិទƑិេផƞងេទȢត របស់អƒកេƙបីƙǇស់ ឬ តតិ

យជន 

ខ. ករណីǋនǓនិភយ័Ǖចបងžនូវឧបសគƀដ៏ធƂន់ធƂរ ដល់អីុអន ឬASSC កƒុងƳរអនុវតƎƳរƷរឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ 

គ. ករណីƙបƹងំនឹង ចǙប់ឬបទបƓȥƈតƎǉិក់ព័នƑ ǆǆ 

(3) ករណីǋនសេណីរសុឲំƘែកតƙមȪវ បែនƏម លុបេƸល ទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ពីអƒកេƙបីƙǇស់ ឬអƒកតǁំង េយងីនឹងេធƛី
ƳរƙǒវƙƺវǊƚ មេƽយមិនបងơង់យូរ នងិេឆƚីយតបឲƘǇនƙតឹមƙតȪវសƙមបǂមលទƑផលរកេឃញី េហយីǄក់ទង

េǵអƒកេƙបីƙǇស់។ 

(4) ករណីǋនសំេណីរសុឲំƘǈơ ក ឬលុបេƸលទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន ពីអƒកេƙបីƙǇស់ ឬ អƒកតǁំង េយងីនងឹេឆƚីយតបឲƘ

ǇនƙតឹមƙតȪវ េǷេពលរកេឃញីǃសំេណីរេនះǋនលកſណៈសមេហតុផល។ 

(5) ករណីǋនសំេណីរសុឲំƘកណំត់កƙមិតដំេណីរƳរទិនƒន័យព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚូនពអីƒកេƙបីƙǇស់ ឬអƒកតǁំង េយងី

នឹងេឆƚីយតបឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ។ 

(6) ករណីǋនសំេណីរសុ ំទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន េƙƳយេពលបែមƚងƺទƙមង់ែដលǕចេƙបីƙǇស់ទូេǵ ឬƺទƙមង់ែដល

ǕចǕនǇនេƽយǋ៉សុីន ពអីƒកេƙបីƙǇស់ ឬអƒកតǁំង េយងីនឹងេឆƚយីតបឲƘǇនƙតមឹƙតȪវ។ មǚង៉េទȢត អƒក

េƙបីƙǇស់ ឬអƒកតǁំង ǋនសិទƑិឲƘអƒកដ៏ៃទេផƞងេទȢត ƙគប់ƙគងទនិƒន័យǉក់ព័នƑេǆះǇន េƽយមនិបងžផល់

ប៉ះǉល់ដល់អីុអន ឬASSC។ 

(7) ករណីǋនƳរƙបƹងំមិនយល់ƙពមពអីƒកេƙបីƙǇស់ ឬអƒកតǁំង ចំេǉះǊពƸǇំច់ែដលƙតȪវដំេណីរƳរទនិƒន័យ

ǈƐ ល់ខƚួនេដីមƓសីេƙមចេƵលបំណងអតƏƙបេǌជន៍ƙសបចǙប់ ែដលអីុអន ឬASSC ឬ តតិយជនែសƛងរក េយងី

នឹងេឆƚីយតបឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ។ 

(8) អƒកេƙបីƙǇស់ǋនសិទƑិមនិេƵរពǂម េសចកƎសីេƙមច េƽយែផơកែតេលីដំេណីរƳរទនិƒន័យសƛ័យƙបវតƎិែតមួយ

បុ៉េǁƍ ះ ដូចƺƳរេធƛីƙបȪǓƛ លីង )Profiling) ែដលǕចបងžƺលទƑផលទទួលខុសƙតȪវǂមផƚូវចǙប់ចំេǉះអƒកេƙបី
ƙǇស់ ឬ បងžនូវផលបះ៉ǉល់ធƂន់ធƂរដូចƵƒ  ដល់អƒកេƙបីƙǇស់ǉក់ព័នƑ។  

(9) ករណីǋនƳរǄមǄរដូចកƒុងចំនុច (8) ƴងេលី សូមេផƇរីសំេណីរេǆះ មកបȥƅ រǄក់ទងរបស់ƙកȩមហុ៊នេយងីខƇុ ំ 

ដូចǋនែចងេǷកƒុងចំនុច13។ េយងីនឹងេƙបនីងិរកǜ ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួនែដលេយងីទទួលǇន កƒុងេƵលបណំង

េឆƚីយតបេǵនឹងេសចកƎីǄមǄររបស់អƒកេƙបីƙǇស់ េƽយƙបȩងƙបយត័ƒបំផុត។ សូមƙƺបទុកƺមុនǃ ចំេǉះ

វកិžយបƙតនងិឯកǒរǊƅ ប់ នងឹមនិƙតȪវǇនេផƇីរបងƛិលសងវញិេទ។ 

11 សƎពីីព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមិក ែដលǇនពីដំេណីរƳរទិនƒន័យ 

អីុអន នងិASSC Ǖចƙបមូលព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមកិ ែដលǇនមកពីវធីិដំេណីរƳរទនិƒន័យសមរមƘǁមួយ ែដល

មិនǕចឲƘេគកណំត់អតƎសȦƈ ណបុគƀលǉក់ព័នƑǇន ឬ មិនǕចឲƘេគǄញƙតលបម់កវញិនូវព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន

Ǉន យកមកេធƛីƳរវǊិគ សកិǜƙǒវƙƺវឲƘǇនលơិតលơន់ េƽយអនុេǎមǂមចǙប់នងិបទបƓȥƈតិƎǆǆ េហយី



ទនƐឹមƺមួយƵƒ េនះែដរ េƽយបȦƅ ក់ǃ ព័ត៌ǋនǉក់ព័នƑǄងំេនះ គឺƺព័តǋ៌នអǆមិក ǋនករណីខƚះ អីុអន 

និងASSC េǷែតបនƎផƎល់អƛីៗǄងំេនះ ឲƘតតយិជន កƒុងែដនធុរកិចƃƸǇំច់។ សƎពីីព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន ែដលទទលួ

ǇនេƽយេǌងǂមƳរទទលួǒƀ ល់ƺផƚូវƳរពƳីរǅǆǇននូវកƙមតិƳរƳរǉរេពញេលញ ពីបǁƎ តបំន់កƒុង

សហǊពអុឺរ ៉ុប ឬ អង់េគƚស ASSCƸត់ទុកǃ ព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមកិេនះមិនǕចកណំត់អតƎសȦƈ ណបុគƀលǉក់

ព័នƑមƎងេទȢតេទ េចញពីព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមកិេនះ េƙƳយេពលǇនលុបេƸលព័តǋ៌នេផƞងៗ ដូចƺ៖ េបȢប

ដំេណីរƳរទិនƒន័យ )េសចកƎបីរǌិយǆǆ ែដលǇនលុបេចញពីព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួនែដលេគេƙបីសƙǋប់បេងžីត

ព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមកិេǆះ និងេលខកូដកណំត់អតƎសȦƈ ណបុគƀល ƙពមǄងំ ព័ត៌ǋនសƎីពីវធីិដំេណីរƳរ

ទិនƒន័យ ) កƙមិតƙតមឹែតអƛីែដលǕចឲƘេគǄញ ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួនǉក់ព័នƑǇនេឡងីវញិេƽយេƙបីព័តǋ៌នǄងំ

េǆះែតបុ៉េǁƍ ះ(។ ព័ត៌ǋនǄងំǔយសƎពីីបុគƀលែដលបងžប់េǷកƒុងព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមិក និងវធិƙីបគល់

ព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមកិ ǋនដូចƴងេƙƳម៖  

(1) ព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមកិ ែដលǇនពដីំេណីរƳរទនិƒន័យ 

ព័ត៌ǋនសƎីពី េភទ Ǖយុ ។ល។ 

ព័ត៌ǋនសƎីពី អតƏន័យពិេƙƵះ 

(2) ព័ត៌ǋនបុគƀលអǆមកិ ែដលǇនផƎល់ឲƘតតយិជន 

(i) ចំនុចǄងំǔយǁǉក់ព័នƑនឹងព័ត៌ǋនសƎីពបុីគƀលែដលបងžប់េǷកƒុងព័ត៌ǋនអǆមកិែដលǇនផƎល់

ឲƘតតិយជន 

ព័ត៌ǋនសƎីពី េភទ Ǖយុ ។ល។ 

ព័ត៌ǋនសƎីពី អតƏន័យពិេƙƵះ 

(ii) វធីិផƎល់ព័ត៌ǋនអǆមកិ 

 ផƎល់ឲƘǂមរយៈ ǋ៉សុនីេម)Server (ែដលƙគប់ƙគងƳរចូលេƙបី  (Access Control) ǇនƙតឹមƙតȪវ  ǂមអុី
ែម៉លǈƐ ល់ខƚួន ឬǂមƳរដឹកជȥƅូ នដល់ផƐះ ឬǂមប៉ុសƎȨៃƙបសណីយ ៍

12 រយៈេពលរកǜទុកទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន 

អីុអន ឬASSC នឹងរកǜទុកទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួនរបស់អƒកេƙបីƙǇស់ƺនចិƃ ƙបសនិេបីអƒកេƙបƙីǇស់េǷែតƳន់គណ

នី។ អីុអន ឬASSC េǷែតរកǜទុកទិនƒន័យ របស់អƒកេƙបីƙǇស់ƺក់ǎក់ខƚះ ǂមǊពƸǇំច់ កƒុងបុពƛេហតុសុវតƏិ
Ǌព និងេដីមƓទីប់ǒž ត់ƳរេƙបីƙǇស់មនិƙតឹមƙតȪវ េǄះបីេƙƳយេពលទទួលǇនសំេណីរសុលុំបេƸលគណនក៏ី

េƽយ។ 

13 បȥƅ រេƽះƙǒយវǏិទ និងទំǆក់ទំនងេផƞងៗ 

អងƀƳរ ឌឺ ហƀƚូបបល់ អឺៃឡǕន់សឺ៍ ហƛ័រ ǒស់ែសƐនណឺបល់ សឺǇƚ យេឆន  

)The Global Alliance For Sustainable Supply Chain) 

Ƴរǌិល័យរដƊǇល Hotline សƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗអីុអន 
〒211-0006 Kanagawa, Kawasaki, Nakahara-ku, Marukodōri, 1-chōme−653-7  
Towa City Coop - R202 

TEL: 044-982-1967 )េលខតǁំង(  

េǋ៉ងេធƛីƳរ: េǋ៉ង9:00ƙពឹក ដល់ េǋ៉ង17:00 



)េលីកែលង ៃថƂេȃរ ៍,  ៃថƂǕទតិƘ, ៃថƂបុណƘ និងៃថƂឈប់សǍំកƘរបស់ǒƏ ប័នេនះ( 

E-mail：voice.office@g-assc.org 

E-mail：voice_aeon@g-assc.org 

14 សƎពីីƳរេធƛីវេិǒធនកមƗ ៃនេƵលƳរណ៍Ƴរǉរព័ត៌ǋនឯកជនǊព 

អីុអន នងិASSC ǋនសិទƑិែកែƙប អតƏន័យៃនេƵលƳរណ៍េនះ ǂមេពលសមគួរ សƙមបǂមǊពƸǇំច់។ កƒុង

ករណីេនះ េƵលƳរណ៍Ƴរǉរព័ត៌ǋនឯកជនǊពចǙប់ថƗី នឹងǋនសុពលǊពƸប់ពីៃថƂែដលេƵលƳរណ៍ថƗីេនះ 

ƙតȪវǇនេគƙបƳសƺǒǅរណៈ។  

 

វេិǒធនកមƗ ៃថƂទី 15 ែខធƒូ ƹƒ 2ំ020 


