
កិចƃƙពមេƙពȢងនិងលកſខណƋ េƙបីƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” របសអីុ់អន 

កិចƃƙពមេƙពȢងនិងលកſខណƋ េƙបីƙǇស់េនះ(តេǵេនះ េȄǃ “កិចƃƙពមេƙពȢងេនះ”) កណំត់អំពីលកſខណƋ េƙបី
ƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” របស់អីុអន (រមួǄងំកមƗវធីិ Genba-Wise (តេǵេនះ េȄǃ “Genba-

Wise”)ែដលƺកមƗវធីិទូរស័ពƐៃដ APPសƙǋប់ទូរស័ពƐៃដទំេនីបផƎល់ឲƘេƽយASSC)  (តេǵេនះេȄរមួƵƒ ǃ 

“Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ”) ែដលផƎល់ឲƘេƽយƙកȩមហុ៊នអីុអន (តេǵេនះ េȄǃ “អីុអន”) និងអងƀƳរឌឺ ហƀƚូ
បល់ អឺៃឡǕន់សឺ ៍ហƛ័រ ǒស់ែសƐនណឺបល់ សឺǇƚ យេឆន )The Global Alliance For Sustainable Supply Chain)

(តេǵេនះ េȄǃ “ASSC”) រǏងអƒកេƙបីƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីកមƗ” (តេǵេនះ េȄǃ “អƒកេƙបី
ƙǇស់”) និងអីុអន។ 
 

ǋƙǂ ១ (ឯកǊពនងឹកចិƃƙពមេƙពȢងនងិលកſខណƋ េƙបីƙǇស់) 

1. អƒកេƙបីƙǇស់ ƙតȪវេƙបHីotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ េƽយេƵរពǂមេƵលƳរណ៍Ƴរǉរព័ត៌ǋនឯកជន

Ǌព) និង កិចƃƙពមេƙពȢងេនះ ƺƽច់ƴត។  

2. ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ƺǕនតីជិន សូមេƙបHីotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ បǆƐ ប់ពǇីនទទលួƳរយល់ƙពមពី
អƒកតǁំងƙសបចǙប់ ឬ ǕǁពǚǇល ƺេដីម (រូមǄងំ ƳរឯកǊពនងឹកិចƃƙពមេƙពȢងេនះផង)។មǚង៉

េទȢត ƙƵន់ែតេពលǋនƳរយល់ƙពមនងឹកចិƃƙពមេƙពȢងេនះǊƚ ម េǆះƸត់ទុកǃ អƒកេƙបីƙǇស់ែដលƺǕ

នីតិជនេǆះ ទទួលǒƀ ល់នូវǍល់សកមƗǊពែដលខƚួនǇនេƙបីHotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ កƒុងចេǆƚ ះេពល

ខƚួនេǷƺǕនីតិជន ករណីេគេǷែតបនƎេƙបHីotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ េƙƳយេពលេពញវយ័។ 

3. ករណីǋនកិចƃƙពមេƙពȢងƽច់េƽយែឡកកƒុងƳរេƙបីƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ”  អƒកេƙបីƙǇស់ 

ƙតȪវែតេƙបីƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” េƽយេƵរពǂមកិចƃƙពមេƙពȢងេនះ ƙពមǄងំƳរកណំត់

កƒុងកិចƃƙពមេƙពȢងƽច់េƽយែឡកេǆះផង។ 

 

ǋƙǂ ២ (ƳរែកែƙបកចិƃƙពមេƙពȢង) 

1. អីុអន ǋនសទិƑិែកែƙបកចិƃƙពមេƙពȢងេនះ ǂមេពលេវǎƸǇំច់ េƽយƙសបǂមចǙប់រដƊបƓេវណី ចណុំចទ4ី 

ǋƙǂ៥៤៨ កƒុងករណីǁមយួកƒុងចេំǁមករណីƴងេƙƳមƙតȪវǇនអនុវតƎ។ កចិƃƙពមេƙពȢងេƙƳយេធƛីƳរ

ែកែƙប នឹងƙតȪវយកមកអនុវតƎចំេǉះ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” េƙƳយេពលកិចƃƙពមេƙពȢងƙតȪវǇនែក

ែƙប។ 

(1) េពលƳរែកែƙបកិចƃƙពមេƙពȢងេនះ Ǉនƺƙបេǌជនដ៍ល់អƒកេƙបីƙǇស់ទូេǵ 

(2) េពលƳរែកែƙបកិចƃƙពមេƙពȢងេនះ ឥតǋនអƛីផƐុយនឹងេƵលបណំងៃនƳរចុះកិចƃƙពមេƙពȢង ƙពម

ǄងំǋនǊពƸǇំច់ƙតȪវƳរែកែƙប និងǊពសមƙបកបចេំǉះអតƏន័យេƙƳយេពលែកែƙប ƙពមǄងំ

ǋនǊពសមƙសបǂមសǊពƳរƺក់ែសƎងែដលǉក់ព័នƑនឹងអតƏន័យេǆះឬƳរែកែƙបេផƞងៗេទȢត។ 

2． កƒុងករណីអុីអនេធƛីƳរែកែƙបកិចƃƙពមេƙពȢងេនះ អីុអននឹងកណំត់ƳលបរេិចƄទែដលកចិƃƙពមេƙពȢងេƙƳយ

េពលេធƛីƳរែកែƙបƸប់ǋនសុពលǊព េហយីជូនដណឹំងពអីតƏន័យនិងƳលបរេិចƄទƸប់ǋនសុពលǊពៃន



កិចƃƙពមេƙពȢងេនះេƙƳយេពលេធƛីƳរែកែƙប ដល់អƒកេƙបីƙǇស់ឲƘǇន1សǇƎ ហ៍មុនេពលƸប់េផƎមីǋនសុ

ពលǊព ƙពមǄងំƙបƳសƺǒǅរណៈេǷទីǂងំសមរមƘǁមួយកƒុងេគហទំព័រƙគប់ƙគងេƽយអីុអន ឬ

េǷេល ីHotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ និងជូនដណឹំងដល់អƒកេƙបីƙǇស់ǂមមេធǚǇយƺក់ǎក់ǁមួយ

េផƞងេទȢ។ 

3． េǄះបǋីនបȥƈតƎកិƒុងƳǃខណƋ Ǆងំ2ƴងេលក៏ីេƽយ ƙបសិនេបីអƒកេƙបីƙǇស់េǷែតបនƎេƙប ី

“Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” េƙƳយេពលេធƛីƳរែកែƙប ឬក៏អƒកេƙបីƙǇស់ឥតǇនǈƎ ច់កិចƃសនǚកƒុង

ចេǆƚ ះេពលែដលអីុអនǇនកណំត់ េǆះƸត់ទុកǃអƒកេƙបីƙǇស់ǉក់ព័នƑយល់ƙពមនឹងƳរែកែƙបកិចƃƙពម

េƙពȢងេនះ។  

4． អƒកេƙបីƙǇស់ǁែដលេƙបីƙǇស់ផƐុយនងឹកចិƃƙពមេƙពȢងេនះƙតȪវចុះកចិƃសនǚែកែƙបƽច់េƽយែឡកƺមួយ 

អីុអន សƎីពីចនុំច ខុសƵƒ េǆះ។ 

 

ǋƙǂ ៣ (អតƏន័យទូេǵៃនេសǏ) 

អƒកេƙបីƙǇស់ ǕចេƙបីេសǏកមƗ ែដលǋនែចងេǷកƒុងកចិƃƙពមេƙពȢងេនះ េហយីែដលផƎល់ឲƘេƽយអីុអនកƒុង

េƻƗ ះ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” ឬេសǏេផƞងេទȢតែដលអុីអនផƎល់ឲƘƽច់េƽយែឡក កƒុងេǆះǋនƺǕ

ទȨ ដូចƺ៖ ƳរេឆƚយីតបេǵនងឹƳរពិេƙƵះពសីǁំក់ǊគអីƒកេƙបីƙǇស់, ƳរផƎល់អនុǒសន៍ែកលមơកែនƚងេធƛƳីរ 

និងƳរែចករែំលកបȦƟ ƺមយួƵƒ  និងƳរចុះេǵេធƛីƳរសកិǜអេងžតដល់កែនƚង, Ƴរƽក់រǇយƳរណ៍ នងិ េលីក

សំេណីរសƎីពីវǅិនƳរេƽះƙǒយ ជូនដល់អីុអន, ƳរវǊិគនិងƳរេរȢបចំកǒងកមƗវធីិសƎុកទិនƒន័យ(Database), 

ƳរផƎល់ព័ត៌ǋនƙបេǌជន៍ƺǒǅរណៈដល់ នគរǇល កងកǋƚ ងំពនƚត់អគƀីភ័យ និង ƙកȩមសេȜƷƀ ះបǆƐ ន់ƺ

េដីម ǆƙƵǕសនƒ, ƳរជយួសេȜƷƀ ះដល់អƒកេƙបីƙǇស់ដូចƺƳរេរȢបចំបេងžតីƙកȩមពǊិកǜៃផƐកƒុងអីុអន។ល។ 

េលីសពីេនះេទȢត Ƴរេƙបី “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” ǂមទូរស័ពƐឥតគតិៃថƚ (Toll-Free Call) ǏƺបនƐុក

របស់អីុអន រឯីៃថƚេសǏទូរគមǆគមន៍ែដលƙតȪវƳរƸǇំច់កƒុងƳរេធƛីទំǆក់ទំនង ទទលួអុីែម៉ល េបកីេមីលេគហទំ

ព័រ។ល។ ƺបនƐុករបស់អƒកេƙបីƙǇស់Ǆងំƙសȩង។ 

 

ǋƙǂ ៤ (លកſខណƋ េƙបីƙǇស់ Genba-Wise) 

1. ករណីǋនƳររកǜទុកǉកƘសǋƂ ត់ ǆេពលេƙបី Genba-Wise អƒកេƙបីƙǇស់ Genba-Wise ƙតȪវេធƛីƳរ

ƙគប់ƙគងឲƘǇនហƗត់ចត់ េƽយទំនួលខុសƙតȪវǈƐ ល់ខƚួន េជȢសǏងកុឲំƘេគយកេǵេƙបកីƒុងផƚូវខុស។ ASSC 

Ƹត់ទុកǃ៖ Ǎល់អំេពǄីងំǔយែដលǇនƙបƙពិតƎ ិេƽយេƙបីǉកƘសǋƂ ត់រកǜទុកេǆះ ƺអំេពីរបស់ǒមី
ខƚួនអƒកេƙបីƙǇស់។  

2. អƒកេƙបƙីǇស់ ែដលǇនចុះេƻƗ ះេƙប ីGenba-Wise Ǖចលុបគណនរីបសខ់ƚួន ឈប់េƙបេីពលǁកǇ៏នែដរ។ 

3. ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ Ǉនទទលួǒƀ ល់ǃខƚួនǇនបǉំន ឬ ǕចǋនករណីបǉំនេលីកិចƃƙពមេƙពȢងេនះ 

ASSC ǋនសទិƑិ ǈơ ក ឬ លុបគណនីរបស់អƒកេƙបីƙǇស់េǆះǇន េƽយមិនƸǇំច់ជូនដណឹំងƺមុនេទ។ 

4. សិទƑិេƙបីƙǇស់ Genba-Wise Ǆងំអស់របស់អƒកេƙបីƙǇស់ នឹងƙតȪវនǍករណ៍Ǌƚ ម ǆេពលគណនីេǆះƙតȪវǇន

េគលុបេƸល េǄះសƏិតកƒុងមូលេហតុǌ៉ងǁក៏េƽយ។ េǄះកƒុងករណីអƒកេƙបីƙǇស់ƙចលំលុបគណនី



េƽយខƚួនឯងក៏េƽយ ក៏គណនីេǆះមនិǕចសេȜƷƀ ះយកមកវញិǇនេទ Ǖƙស័យដូេចƒះ សូមេមǂƎ ƙបȩង

ƙបយត័ƒខƕស់។ 

5. គណនី Genba-Wise ƺកមƗសិទƑិǈƎ ច់មុខរបស់អƒកេƙបីƙǇស់។ សិទƑិេƙបីƙǇស់ Genba-Wise Ǆងំអស់របស់

អƒកេƙបីƙǇស់ មិនƙតȪវេផƐរ ឲƘខƃី ឬសƒងបនƎ េǵតតិយជនƺƽច់ƴត។ 

6. អƒកមិនǕចថតចមƚង គណនី Genba-Wise ǈƐ ល់ខƚួន ƺេƙចនីគណនǇីនេទ។ 

7. ករណីគណនី Genba-Wise ǈƐ ល់ខƚួនរបស់អƒក ƙតȪវǇនǈơ កេƽយ ASSC េǆះអƒកមិនǕចបេងžីតគណនីថƗី

មួយេទȢត េƽយƵƗ នƳរអនុȦƈ តព ីASSC Ǉនេឡយី។ 

ǋƙǂ ៥ (ƳរផƎល់េសǏ) 

1. អƒកេƙបីƙǇស់ ƙតȪវេƙតȢមឧបករណ៍ƹƚ តទំេនីប ឧបករណ៍ទǆំក់ទំនងព័ត៌ǋន ƙបព័នƑOS មេធǚǇយទំǆក់

ទំនង ƙពមǄងំ អគƀសិន។ីល។ េǷេពលេƙបីកមƗវធិី Genba-Wise េƽយទំនលួខុសƙតȪវ នងិទំនុកចតិƎខƚួនឯង

ឬអីុអន។ រឯី ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ƺǕនីតិជន សូមេƙបីែតឧបករណ៍ǁ ែដលអƒកតǁំងƙសបចǙប់ដូចƺ

អីុអន ឬអǁពǚǇលƺេដមី Ǉនយល់ƙពមអនុȦƈ តឲƘេƙបី ែតបុ៉េǁƍ ះ។ 

2. អីុអន ǕចកƙមតិេសǏ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” Ǆងំអស់ ឬ មួយែផƒក េƽយេǌងǂម Ǖយុ Ƴរ

ǋនឬƵƗ នƳរបȦƅ ក់ទទលួǒƀ ល់ពǒីមីខƚួន ƳរǋនឬƵƗ នព័ត៌ǋនǄងំǔយែដលអƒកេƙបីƙǇស់ǇនផƎល់

ឲƘ អីុអនឬASSC (តេǵេនះ េȄǃ “ព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ”) កƒុងេƵលបណំងេដមីƓទីទលួេសǏអƒកេƙបី
ƙǇស់ េហយីបែនƏមពីេលីេនះេទȢត ǕចកƙមិតƙតមឹែតអƒកេƙបីƙǇស់ǁ ែដលអីុអនឬASSC វនិិចƄ័យǃǇន

បំេពញǂមលកſខណƋ ƸǇំច់ ែតបុ៉េǁƍ ះ។ 

3. អƒកេƙបីƙǇស់ ƙតȪវេƙបីƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” កƒុងែដនកណំត់ែដលអីុអននិងASSCǇន

កំណត់ ƙសបǂមលកſខណƋ ǉក់ព័នƑ េƙƳយេពលǇនពនិិតƘបȦƅ ក់ទទួលǒƀ ល់លកſខណƋ ǆǆែដលǇន

កំណត់េƽយអីុអននងិASSC ដូចƺ េƻƗ ះ អតƏន័យ Ǖយុ ឬ បរǒិƏ នេƙបីƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូ

ǕជីវកមƗ” ។ល។ 

4. អីុអន ǋនសទិƑិ កណំត់ ែកែƙប េƻƗ ះ ƙពមǄងំែដនកណំត់េƙបីƙǇស់ៃន “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” 

Ǉន េƽយមនិƸǇំច់ជូនដណឹំងដល់អƒកេƙបីƙǇស់ƺមុនេទ េǄះកƒុងមូលេហតុǁក៏េƽយ។ មǚង៉េទȢត 

អីុអននងិASSC ǋនសិទƑិ កណំត់ បែនƏម លុបេƸល ែកែƙបអតƏន័យ ǈơ ក បȥƆប់ មុខƷរǄងំអស់ ឬ មយួ

ែផƒកៃន Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗǇន។ 

5. អីុអននងិASSC ǋនសិទƑិេƙប ីព័ត៌ǋនេផƞងៗេǷេល ី “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” Ǉនេƽយេសរ ី

េƽយរមួǄងំ ƳរពិេƙƵះេǌបល់ǂមរយៈ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ”ផង កƒុងវǒិលǊពែដលអីុអន

ឬASSCវនិិចƄ័យǃƸǇំច់ កƒុងេƵលបណំងែសƛងរកǕយǇនេលȟន ឬ ែកលមơបȦƟ ƙបឈមǄក់ទងនងឹ

សិទƑិរបស់ពលករេǷេលែីខƞរចƷƛ ក់ផƀត់ផƀង់ (Supply Chain) ។ 

6. េǄះបីេƙƳយេពលលុបគណនីេƙបីƙǇស់ក៏េƽយ អƒកេƙបីƙǇស់យល់ƙពមឲƘអីុអននិងASSC ǕចƳន់Ƴប់

អតƏន័យពិេƙƵះរបស់អƒកេƙបីƙǇស់ កƒុងេƵលបណំងេដីមƓរីកǜបƙមȩងទុក (Backup) រកǜƺបណƍǒរ

(Archives) ឬ សវនកមƗ កƒុងកឡុំងេពលមួយសមƙសប េហយីែថមǄងំឯកǊព ចំេǉះƳរƳន់Ƴប់ចǙប់



ចមƚងៃនបណƍǒរកណំត់ƙǂរបស់អƒកេƙបីƙǇស់ កƒុងករណីǋនƳតពƛកិចƃកណំត់េƽយចǙប់ ឬ សƙǋប់

េƵលបណំងធុរកិចƃƙសបចǙប់។ 

 

ǋƙǂ ៦ (ƳរេធƛƳីរសកិǜអេងžត) 

1. អីុអន នងិASSC ǋនសិទƑឲិƘអƒកេƙបីƙǇស់ េឆƚីយ េǇះេƹƒ ត ឬ េផƇីរƙបគល់មកវញិ ǂមរយៈអីុែម៉ល ឬេគ

ហទំព័រ កƒុងទƙមង់ƺលកſណៈអេងžត(សំណួរ) (តេǵេនះ េȄǃ “អេងžត”) ǂមេពលេវǎសមគរួǁ

មួយ កƒុងេƵលបណំងសិកǜអំពីលកſណៈ នǆិƒ Ƴ ឬមតិេǌបល់របស់អƒកេƙបីƙǇស់ ƺេដីម។ 

2. សƎីពីកមƗសិទƑបិȦƈ  ឬ សិទƑិេផƞងៗេទȢតរបស់អƒកនិពនƑ ែដលេកីតេឡងីចំេǉះចេមƚីយអេងžតរបស់អƒកេƙបី
ƙǇស់ សទិƑិǄងំអស់េǆះƙតȪវេផƐរឲƘ អុីអន ឬASSC Ǌƚ ម ƙƵន់ែតេពលែដលអƒកេƙបីƙǇស់េផƇីរចេមƚីយេǆះឲƘ 

អីុអន ឬASSC េហយី អុីអន និងASSC ǋនសិទƑិេƙបព័ីត៌ǋន ែដលǋនេǷកƒុងអតƏន័យចេមƚីយេǆះ ƙសប

ǂមរេបȢបƸត់ែចងទុកƽក់ពត៌័ǋនǈƐ ល់ខƚួន ឬ ព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះែដលǋនកណំត់េǷកƒុងǋƙǂ៨។ 

ǋƙǂ ៧ (Ƴរƙគប់ƙគងព័ត៌ǋនសǋƂ ត់ និងƳរែកែƙបព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ) 

1. អƒកេƙបីƙǇស់ Genba-Wise ƙតȪវƙគប់ƙគងព័ត៌ǋនេផƞងៗ (តេǵេនះ េȄǃ “ព័ត៌ǋនសǋƂ ត់”) ដូចƺ ID 

និង ǉកƘសǋƂ ត់ ƺេដីម ែដលƸǇំច់សƙǋប់ឲƘ ASSC ទទួលǒƀ ល់ នងិ អនុȦƈ តឲƘអƒកេƙបីƙǇស់ចូលេƙបី
កមƗវធីិǇន កƒុងបនƐុកនងិទនួំលខុសƙតȪវǈƐ ល់ខƚួន េហយីមនិƙតȪវឲƘ េផƐរ សƒងបនƎ ឬបȦƃ ឲំƘេǵតតិយជន ឬ 

េǇះេƸលកƒុងរេបȢបǁមួយេទ េលីសពីេនះេទȢត មនិƙតȪវបƷƟ ញƺǒǅរណៈេឡយី ។ 

2. ចំេǉះƳរខូចƙបេǌជន៍េផƞងៗ េƽយǒរƳរេលចǅƚ យព័ត៌ǋនសǋƂ ត់ ែដលអƒកេƙបីƙǇស់ Genba-Wise 

មិនǇនƙគប់ƙគងឲƘǇនƙគប់ƙជȩងេƙƺយ, កំហុសឆƀងកƒុងƳរេƙបីƙǇស់, ƳរេƙបីƙǇស់េƽយតតិយជន នងិ 

ƳរលួចចូលេƙបីេƽយƵƗ នƳរអនុȦƈ ត អƒកេƙបីƙǇស់ƺអƒកទទួលខុសƙតȪវǄងំƙសȩង ចំែណកឯ អីុអន នងិ

ASSC ƵƗ នទំនលួខុសƙតȪវǁមួយេឡយី េលីកែលងករណី អីុអន ឬASSC ǋនƳរេធƛសƙបែហសេƽយ

េចតǆ។ ៃចដនƘ ករណីព័តǋ៌នសǋƂ ត់េǆះƙតȪវǇនេគយកេǵេƙបីខុស េហយីបǁƎ លឲƘǋនƳរខូច

ƙបេǌជន៍ដល់ អីុអន, ASSCឬតតិយជន អƒកេƙបីƙǇស់ƙតȪវទទួលខុសƙតȪវសងជមƂឺរចិតƎដល់ផលប៉ះǉល់

ǉក់ព័នƑេǆះ។  

3. ករណីǋនƳរែកែƙបព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ, ព័តǋ៌នសǋƂ ត់ƙតȪវǇនេលចឮដល់តតិយជន ឬ ǋនƳរសងƞយ័

ព័ត៌ǋនសǋƂ ត់ƙតȪវǇនេƙបីេƽយតតិយជន អƒកេƙបីƙǇស់ Genba-Wise ƙតȪវជូនដណឹំងអំពីករណីេនះ ដល់អីុ

អន ឬASSCƺបǆƐ ន់ ǂមនតិីវធីិកណំត់េƽយASSC និងកចិƃƙពមេƙពȢងេនះ េហយីទនƐមឹនឹងƵƒ េនះែដរ ƙតȪវ

Ƹត់វǅិនƳរƸǇំច់ ែដលǕចេធƛីេǵǇន េដីមƓេីជȢសǏងកុឲំƘតតិយជនបនƎេƙបីពត៌័ǋនសǋƂ ត់តេǵេទȢត។ 

េƽយែឡក ករណីǋនƳរែណǆពីំអីុអន ឬASSC អƒកេƙបីƙǇស់ƙតȪវែតេƵរពេធƛីǂមេសចកƎីែណǆេំǆះ។ 

4. ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ Genba-Wise ƙតȪវខូចƙបេǌជន៍ េƽយǒរមិនǇនƸត់វǅិនƳរǂមƳរែណǆ ំេǷ

កƒុងកǃខណƋ ƴងេល ីអុីអននងិASSC ƵƗ នទនួំលខុសƙតȪវǁមួយេឡយី េលីកែលងែតករណី អីុអន ឬ

ASSC ǋនƳរេធƛសƙបែហសេƽយេចតǆ ។ 

5. ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ Genba-Wise ឥតǇនេធƛីƳរǄក់ទង ដូចǋនែចងេǷកƒុងƳǃខណƋ ទី3 ៃនǋƙǂេនះ 

អីុអន នងិASSC ǕចƸត់ទុកǃ អƒកេƙបីƙǇស់ǉក់ព័នƑេǆះ Ǉនǎែលង នងិ ឈប់េƙបកីមƗវធីិេនះេហយី។ 



ǋƙǂ ៨ (ព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ និង ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន) 

1. អីុអន នងិASSC នងឹេƙបីពត៌័ǋនចុះេƻƗ ះ កƒុងេƵលបណំងដូចƴងេƙƳម៖ 

(1) េដីមƓដំីេណីរƳរ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” (រមួǄងំ ព័ត៌ǋនǄងំǔយ ែដលASSC ផƎល់ឲƘអីុអន 

ឬអƒកេƙបីƙǇស់)  

(2) េដីមƓផីƎល់ជូនេសǏរបស់ អុអីន ឬASSC ែដល អីុអនឬASSC វនិិចƄ័យǃǋនƙបេǌជនដ៍ល់អƒកេƙបី
ƙǇស់(េƽយមិនកƙមិតƙតមិែត “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” ែតបុ៉េǁƍ ះេទ)  ឬេដីមƓផីƎល់ជូននូវ

ព័ត៌ǋនǄក់ទងនឹងផលិផល េសǏ។ល។របស់ƙកȩមហុ៊នៃដគូ ឬ អƒកផǜយǉនិជƅកមƗ 

(3) េដីមƓេីធƛីƳរសកិǜអេងžត និងវǊិគលទƑផលǉក់ព័នƑ េដីមƓƙីគប់ƙគងគុណǊព “Hotlineសƙǋប់ៃដគូ

ǕជីវកមƗ” 

(4) េដីមƓេីធƛីƳរǄក់ទងអƒកេƙបីƙǇស់ អពីំƙបƳរេផƞងៗែដលǋនឥទƑពិលគួរកត់សƵំល់ ដល់ដំេណីរƳរៃន 

“Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” (ែដលរមួǄងំ ƳរែកែƙបអតƏន័យៃន “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ”គួរ

កត់សំƵល់ Ƴរǈơ កបេǁƎ ះǕសនƒ ក៏ប៉ុែនƎមនិកƙមតិƙតឹមែតបុ៉េǁƍ ះេទ) 

(5) េដីមƓǄីក់ទងអƒកេƙបីƙǇស់ េដីមƓសុីƳំរឯកǊពយល់ƙពមចំេǉះƳរƸត់ែចងទុកƽក់ពត៌័ǋនǈƐ ល់ខƚួន 

2. អƒកេƙបƙីǇស់យល់ƙពម ឲƘអុីអន និងASSCបេȥƃញពត័៌ǋនចុះេƻƗ ះ ដលត់តិយជន េƙǤពǒីមខីƚួនǇន កƒុង

ករណីដូចƴងេƙƳម៖ 

(1) ករណីេធƛƳីរƙបមូល និង វǊិគព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ កƒុងេƵលបណំងេលកីកមƕស់េសǏ “Hotlineសƙǋប់

ៃដគូǕជីវកមƗ” ឬ េសǏǉក់ព័នƑ ឬេដីមƓអីភិវឌƌគេƙǋងǉក់ព័នƑ 

(2) ករណីផƎល់ឲƘ ឬ បƷƟ ញេǵតតិយជន នូវអƛីែដលƺលទƑផលៃនƳរƙបមូល នងិវǊិគេǷកƒុងកǃខណƋ

ƴងេលី កƒុងទƙមង់ែដលមិនǕចកណំត់អតƎសȦƈ ណបុគƀលǉក់ព័នƑǇន 

(3) ករណីǋនƳរយល់ƙពម ពǒីមីខƚួនអƒកេƙបីƙǇស់ែដលƺǋƃ ស់ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួនǉក់ព័នƑេǆះ 

អនុȦƈ តឲƘបƷƟ ញ ឬ េƙបីពត៌័ǋនចុះេƻƗ ះ 

(4) ករណីេគទទលួǒƀ ល់ǃ ƸǇំច់ƙតȪវែតបƷƟ ញ ឬ េƙបីព័តǋ៌នចុះេƻƗ ះ េដមីƓផីƎល់េសǏែដលƺេសចកƎី
បំណងរបស់អុីអន ឬអƒកេƙបីƙǇស់ 

(5) ករណីតតិយជន ដូចƺៃដគូសហƳរ។ល។ ƸǇំច់ƙតȪវƳរេƙបីឬរឲƘេបីកចហំព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ កƒុង

េƵលបណំងផƎល់េសǏែដលƺវតƏុបណំងរបស់អុីអន ឬអƒកេƙបីƙǇស់ (ចំែណកឯ តតិយជនែដលƺ

ៃដគូǉក់ព័នƑ មនិǕចេƙបីƙǇស់ព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះែដល ASSC ផƎល់ឲƘ ហួសែដនកណំត់Ǉនេឡយី 

េǉលគឺសƙǋប់ែតƳរផƎល់េសǏែតបុ៉េǁƍ ះ) 

(6) ករណីអនុេǎមǂមចǙប់ នងិ បទបƓȥƈតƎិǆǆ 

(7) ករណីƙតȪវƳរƸǇំច់ សƙǋប់ƳរǉរǕយុជីវតិ សរǍីងƀƳយ ឬƙទពƘសមƓតƎិរបស់ ASSC អីុអន អƒក

េƙបីƙǇស់ ƙពមǄងំតតិយជន ឬ េដីមƓƳីរǉរƙគប់េសǏǄងំអស់ែដលផƎល់ឲƘេƽយអីុអន ឬASSC 

(8) ករណីƙតȪវƳរƺពិេសស សƙǋប់េលីកកមƕស់សុខǊពǒǅរណៈ ឬ ជƙមȩញƳរបណƎុ ះបǁƎ លេកƗងៗ 

ƙបកបេƽយសុខǊពលơ 



(9) ករណីƙតȪវƳរកិចƃសហƳរ កƒុងកិចƃƳរែដលǒƏ ប័នរដƊ ឬអងƀǊពǒǅរណៈǂមមូលƽƊ ន ឬ បុគƀល

ƺប់កិចƃសនǚƙតȪវបំេពញ ǂមƳរកណំត់េƽយចǙប់ ឬ បទបƓȥƈតƎិǆǆ ឬ ករណីǋនសំេណីរេសƒីរ

សុំពីបុគƀល ឬ អងƀǊពǄងំេǆះេƽយƙសបចǙប់ ឲƘបƷƟ ញនូវព័ត៌ǋនǄងំេǆះ 

3. អីុអន នងិASSC ƙតȪវƸត់ែចងរកǜទុកƽក់ព័ត៌ǋនǈƐ ល់ខƚួន ែផơកǂមេƵលƳរណ៍Ƴរǉរព័ត៌ǋនឯកជន

ǊពៃនHotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗរបស់អីុអន។ 

4. អƒកេƙបីƙǇស់ ǋនសិទƐិេសƒីរសុំឲƘបƷƟ ញ លុប ែកតƙមȪវ ឬបȥƆប់ƳរេƙបីƙǇស់ ព័តǋ៌នចុះេƻƗ ះ េហយីអីុអនƙតȪវ

េឆƚីយតបនឹងសំេណីរេǆះǊƚ ម េƽយមិនពនǚេពល កƒុងករណីǇនពិនិតƘបȦƃ ក់ǃ សំេណីរេǆះ ពិតƺសំេណីរ

របស់ǒមីខƚួនែមន។ 

 

ǋƙǂ ៩ (Ƴរǈơ កƳរេƙបីƙǇស់។ល។) 

1. ករណីអីុអនវនិិចƄ័យǃ អƒកេƙបƙីǇស់សƏិតេǷកƒុង ឬ ǋនǓនិភ័យǕចǅƚ ក់េǵកƒុងǒƏ នǊពǁមយួដូច

ƴងេƙƳម អុអីន ǋនឆǆƐ នុសិទƐិកƒុងƳរជូនដណឹំងសេƙមចǈơ កƳរេƙបីƙǇស់ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវ

កមƗ” ǄងំƙសȩងឬមយួែផƒកǊƚ ម េƽយមនិƸǇំច់ជូនដណឹំងទុកƺមុននងិសុំƳរឯកǊពយល់ƙពមពអីƒកេƙបី
ƙǇស់េទ ចំេǉះអƒកេƙបីƙǇស់ǉក់ព័នƑ ែថមǄមំិនƙតȪវƳរសុƳំរយល់ƙពមពអីƒកេƙបីƙǇស់ េហយីបែនƏមពីេលី
េនះេទȢត អុីអនǋនសទិƑិƸត់វǅិនƳរែដលយល់េឃញីǃសមƙសបǇន។ េƽយែឡក ករណី អីុែម៉ល(E-

mail) ែដលǇនេƙបីកƒុងព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ ឥតដំេណីរƳរ ƙបសិនេបីវǅិនƳរǄងំេនះƙតȪវǇនអនុវតƎរចួេហយី 

េǆះក៏Ƹត់ទុកǃǇនជូនដណឹំងដល់អƒកេƙបីƙǇស់ǉក់ព័នƑរចួេហយីែដរ។ 

(1) ករណីƙបƙពឹតƎបទបǉំនកចិƃƙពមេƙពȢងេនះ 

(2) ករណីǋនƳរែកƚងបនƚំ ឬ កំហុសកƒុងព័តǋ៌នចុះេƻƗ ះ 

(3) ករណី អីុែម៉ល (E-mail) ែដលǇនេƙបីកƒុងព័ត៌ǋនចុះេƻƗ ះ ƙតȪវǇនសនƒƽិƊ នǃ ឥតដំេណីរƳរ 

(4) ករណី ǇនេធƛីƳរចុះេƻƗ ះេƙបីƙǇស់ Genba-Wise េƽយែកƚងƺតតិយជន 

(5) ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ ǇនǎែលងពƳីរƷរេǷƙកȩមហុ៊នចុះកចិƃសនǚបនƎពអុីីអន 

(6) ករណីអƒកេƙបីƙǇស់Ǉនǒƚ ប់ 

(7) បែនƏមពីេលីេនះេទȢត ករណី អីុអន វនិចិƄ័យǃ មិនសមƺអƒកេƙបីƙǇស់េទ 

2. ករណី អីុអនឬASSC ទទួលរងនូវƳរខូចƙបេǌជនǁ៍មយួ េƽយǒរករណីកƒុងកǃខណƋ ƴងេលី អƒក

េƙបីƙǇស់ƙតȪវសងសំណងជមƂចិឺតƎǉក់ព័នƑ ដល់ អីុអនឬASSC ។ 

3. ASSC ƵƗ នƳតពƛកិចƃ បƷƟ ញនូវមូលេហតុǃ េហតុអƛីƙតȪវƸត់វǅិនƳរដូចǋនែចងេǷកƒុងƳǃខណƋ ទ1ី 

ដល់អƒកេƙបីƙǇស់េទ ។ 

ǋƙǂ ១០ (កមƗសទិƑបិȦƈ  ។ល។) 

1. Ǎល់សិទƑិអƒកនិពនƑǄងំអស់ ែដលេកីតេចញពី េƶƚ ងƶƚ  របូǊព វេីដអូ ƙប៉ȪƙƳម(Program) និងព័ត៌ǋនេផƞ

ងៗ ែដលƺសǋសǅតុៃន “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” រមួǄងំ Genba-Wise ផង (រមួǄងំសទិƑិែដល

ǋនែចងេǷកƒុងǋƙǂ ២៧ ឬ ǋƙǂ ២៨ ៃនចǙប់សƎពីីសទិƑិអƒកនពិនƑ) នងិកមƗសិទƑិបȦƈ េផƞងៗ, សិទƑិេលី



របូមនុសƞពិត (Portrait) ក៏ដូចƺសិទƑផិƞពƛផǜយ សិទƑសិលីធម៌ ƙពមǄងំǋƃ ស់កមƗសទិƑ ិនិង កមƗសិទƑិេលី
ƙទពƘសមƓតƎិផង ƺកមƗសិទƑិរបស់ អីុអនឬASSC។ 

2. អីុអននងិASSCǕចចមƚងទុក និងƙបមូលទុក Ǎល់ព័ត៌ǋនǄងំអស់ែដលអƒកេƙបីƙǇស់Ǉនចុះផǜយ

(Post)ឬបេƷƟ ះ(Upload)េǷǂម “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” (រមួǄងំ អតƏបទែណǆ ំអតƏន័យ។ល។

ែដលǇនចុះផǜយេǷេលƙីបព័នƑផƞពƛផǜយរបស់តតិយជន) េហយីបែនƏមពីេលីេនះេទȢត ក៏Ǖចបកែƙប នងិ

េƙបីព័ត៌ǋនǄងំេǆះ កƒុងទƙមង់េផƞងៗ កƒុងេƵលបណំងសƙǋប់ដំេណីរƳរឲƘǇនរលូន និងƳរែកលមơ 

“Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” ក៏ដូចƺេដីមƓជូីនដណឹំងអពីំƳរផƞពƛផǜយអំព ី“Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវ

កមƗ” (រមួǄងំ អតƏបទឬអតƏន័យែចករែំលកែណǆ ំ។ល។ែដលǇនចុះផǜយេǷេលƙីបពន័Ƒព័ត៌ǋនរបស់តតិ
យជន) េហយីសនƗត់ǃ អƒកេƙបីƙǇស់ឯកǊពយល់ƙពមចេំǉះចណុំចេនះ។ 

3. អƒកេƙបីƙǇស់ យល់ƙពមមនិអនុវតƎសិទƑសិីលធម៌ƺអƒកនពិនƑ ចំេǉះបុគƀលǁែដលǇនទទលួǇនសិទƑសិƒង

បនƎ ឬƳរអនុȦƈ តពី អីុអន, ASSC ƙពមǄងំASSC។ 

4. ករណីǋនបȦƟ រេំǎភសទិƑិតតិយជន ǉក់ព័នƑនឹងǒƒ ៃដរបស់ខƚួន អƒកេƙបីƙǇស់ƙតȪវទទលួខុសƙតȪវេƽះ

ƙǒយបȦƟ េǆះ កƒុងបនƐុកចǁំយǈƐ ល់ខƚួន េហយីមិនƙតȪវបងžឲƘƳរខូចƙបេǌជន៍ ឬ ផលបះ៉ǉល់រƴំន

ǁមួយ ដល់អីុអននងិASSC េឡយី។ 

 

ǋƙǂ ១១ (ƙបƳរǓមƶត់) 

1. អƒកេƙបីƙǇស់ មិនƙតȪវƙបƙពឹតƎអំិេពីែដលǓមƶត់ដូចƴងេƙƳមេទ។ 

(1) ƳរƙបƳសេƽយភូតកុហក 

(2) អំេពីែដលរƴំនដល់ដំេណីរƳរៃន “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” 

(3) អំេពីែដលរេំǎភសទិƑិ ឬ អំេពែីដលបងžរបួសǒƒ ម ឬ ប៉ះǉល់ដល់កិតƎិយសរបស់អƒកេƙបីƙǇសេផƞង

េទȢត ឬ អƒកេƙបីƙǇស់, អីុអន, ASSC និងតតិយជន 

(4) ករណីអƒកេƙបីƙǇស់ បǉំនចនុំចǁមួយៃនចនុំចǓមƶត់ ែដលǇនែចងេǷកƒុងកǃខណƋ ƴងេលី 

អីុអននងិASSC ǋនសិទƑǄិមǄរសណំងជមƂឺចិតƎពីអƒកេƙបីƙǇស់ǉក់ព័នƑ ចំេǉះផលបះ៉ǉល់េផƞងៗ 

(រមួǄងំៃថƚសមƙសបែដលចǁំយេលីេមǅវ)ីែដល អុអីនឬASSC ទទួលរង េƽយǒរអំេពǄីងំ

េǆះ។ 

 

ǋƙǂ ១២ (Ƴរǈơ ក បȥƆប់ និងបទិកមƗវធិ ី“Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ”) 

1. អីុអន ǋនសទិƐិǈơ ក “HOTLINEសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” Ǆងំƙសȩងឬមយួែផƒក កƒុងករណីǋនេហតុផលǁ

មួយដូចƴងេƙƳមេកតីេឡងី។ 

(1) ករណីអីុអនឬASSC ƙតȪវេធƛីƳរƙតȫតពិនិតƘែថǄ ំƙបព័នƑកំុពƘូទ័រ ƺបǆƐ ន់ ឬǂមេពលកណំត់ េដីមƓី
ǅǆǇននូវƳរផƎល់េសǏ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” 

(2) ករណី “HOTLINEសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” មិនǕចំេណីរƳរǇន េƽយǒរǒƏ នǊពមិនƙបƙកត ីដូច

ƺ ករណីអគƀភ័ីយ ƽច់ចរនƎអគƀិសនី េƙƵះមហនƎǍយធមƗƺតិ។ល។ 



(3) ករណី “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” មនិǕចំេណីរƳរǇន េƽយǒរែតǋនសȜƷƀ ម Ǌពបះ

េǇលសុីវលិ កុបƓកមƗ ចǎចល វǏិទƳរƷរ។ល។ 

(4) ករណី “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” មនិǕចដំេណីរƳរǇន េƽយǒរែត ƙបពន័ƑកំុពƘូទ័រែដលេƙបី
សƙǋប់ផƎល់េសǏេǆះខូច, ǋនតតិយជនលួចចូលេƙបីេƽយƵƗ នƳរអនុȦƈ ត ឬករណីǋនƳរឆƚងេម

េǍគចូលកƒុងកំុពƘូទ័រ។ល។ 

(5) ករណីមនិǕចផƎល់េសǏ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” ឬ េសǏអƒកេƙបីƙǇស់Ǉន េƽយǒរែតƳរ

Ƹត់វǅិនƳរអនុេǎមǂមចǙប់ ឬបទបƓȥƈតƎិ ǆǆ 

(6) បែនƏមពីេលីេនះេទȢត ករណី អុីអនឬASSC វនិិចƄ័យǃ មិនǕចេជȢសǏងǇន 

(7) ករណីǋនƳរǈơ កដំេណីរƳរ “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” េƽយǒរមូលេហតុដូចǋនែចងកƒុងកǃ

ខណƋ ƴងេលី អុីអន ƙតȪវជូនដណឹំងដល់អƒកេƙបីƙǇស់ សƎីពីƙបƳរេǆះ ǂមរយៈអីុែម៉ល(E-mail) ឬ 

មេធǚǇយេផƞងៗ កƒុងកƙមិតមយួសមរមƘ។ ក៏បុ៉ែនƎ កƒុងករណីǕសនƒ មនិកƙមតិែតអȥƃ ឹងេទ។ 

ǋƙǂ ១៣ (អȥƈƙតកមƗ) 

1. អីុអននងិASSC មនិǅǆǃ៖ ព័ត៌ǋនǁមយួែដលǋនបងžប់េǷកƒុង “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” 

ǋនǊពƙសបចǙប់ ǊពƙតមឹƙតȪវ Ǌពសមƙសប សុពលǊព សីលធម៌ ឬǕƺƇ ប័ណƍ ឬេទេǆះេឡយី។  

2. អីុអននងិASSC ƵƗ នទំនលួខុសƙតȪវǁមួយេឡយី ចំេǉះជេǋƚ ះែដលេកីតេឡងីរǏងអƒកេƙបីƙǇស់ដូចƵƒ  ឬ 

រǏងអƒកេƙបីƙǇស់និងតតិយជន (ƳរេលីកសំេណីរនូវអំេពីែដលបǉំនចǙប់ ឬសលីធម៌សǁƎ ប់ǅƒ ប់ǒ

ǅរណៈ, ƳរខូចកតិƎិយស, ƳរƙបǋថេមីលƷយ, ƳរបǉំនេលីឯកជនǊព, Ƴរគƙǋមកំែហង, នǌិយ

បរǓិរេករ ȨƎ, Ƴររេំǎភបǉំន ។ល។) ǆេពលេƙបី “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” េលីកែលងករណី អុអីន 

ឬASSCǋនƳរេធƛសƙបែហសេƽយេចតǆ។  

3. អីុអននងិASSC ក៏ƵƗ នទំនលួខុសƙតȪវǁមួយេឡយី ចំេǉះƳរខូចƙបេǌជនដ៍ល់អƒកេƙបីƙǇស់ែដលេកីត

េឡងី េƽយǒរƳរǈơ ក ƳរបȥƆប់ ƳរបទិកមƗវធិ ី“Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” ƙពមǄងំេƽយǒរƳរ

ែកែƙប “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” ដូចǋនែចងកƒុងកǃខណƋ ទី3ៃនǋƙǂេនះ (រមួǄងំƳរខូច

ƙបេǌជន៍េƽយǒរƳរǇត់បង់ព័តǋ៌នǆǆ េហយីក៏មិនកƙមិតƙតឹមបុ៉ណƍឹ ងែដរ) េលកីែលងករណី អុអីន 

ឬASSC ǋនƳរេធƛសƙបែហសេƽយេចតǆ។ 

4.  អីុអននងិASSC ក៏ƵƗ នទនួំលខុសƙតȪវǁមួយេឡយីចំេǉះƳរខូចƙបេǌជន៍ǁមួយ ែដលបងžេឡងី

េƽយǒរƳរឆƚងេមេǍគចូលកƒុងកំុពƘូទ័រ ឬ េƽយǒរបរǒិƏ នេƙបីƙǇស់ PC ឧបករណ៍Terminalទំេនីបƹƚ ត 

ឧបករណ៍Terminalយួរៃដ ែខƞែណតវកឺ (Line), សូហƛែវរ៉ (Software)។ល។ របស់អƒកេƙបីƙǇស់េƙបី ។ អីុអន 

និងASSC Ǖចជូនដណឹំងដល់អƒកេƙបីƙǇស់អពីំបរǒិƏ នេƙបីƙǇស់ǉក់ព័នƑ ǂមមេធǚǇយƺក់ǎក់េƽយ

ែឡកǇន។ 

5. អីុអន នងិASSC ក៏ƵƗ នទនួំលខុសƙតȪវǁមួយេឡយី ចំេǉះƳរខូចƙបេǌជន៍Ǆងំǔយǁែដលេកីត

េឡងីដល់អƒកេƙបីƙǇស់ េƽយមូលេហតុែដលǇនែចងេǷកƒុងកǃខណƋ នីមយួៗƴងេលី និងេƽយǒរƳរ

េƙបី “Hotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ” េលីកែលងករណីអីុអន ឬASSCǋនƳរេធƛសƙបែហសេƽយេចតǆ។ 

 



ǋƙǂ 14 (កិចƃពិǊកǜ តុǎƳរǋនសមតƏកិចƃ) 

1. ករណីǋនបȦƟ  ឬ ចមƂល់សƎពីីHotlineសƙǋប់ៃដគូǕជីវកមƗ េកីតេឡងីរǏង អƒកេƙបីƙǇស់, អីុអន, ASSC 

និង តតយិជន ƙតȪវែតេƽះƙǒយ េƽយែផơកេលីƳរពǊិកǜយល់ƙពម េƽយេǒƗ ះƙតង់រǏងƵƒ និងƵƒ ។  

2. សƎីអំពីបណƎឹ ងǁមួយ ឬវǏិទេផƞងៗសƎីពកីចិƃƙពមេƙពȢងេនះ តុǎƳរទƙីកȩងតូកƘូ (Tokyo Summary 

Court) ឬតុǎƳរដបូំងទƙីកȩងតូកƘូ(Tokyo District Court) ƺតុǎƳរǋនសមតƏកិចƃសេƙមចǒលƙកមǈƎ

ច់មុខកƒុងសវǆƳរេលីកដបូំង។ 

 

ǋƙǂ 15 (ចǙប់ែដលǋនអនុǊព) 

កិចƃƙពមេƙពȢងេនះ អនុេǎមǂមចǙប់នងិបទបƓȥƈតƎិƺធរǋនរបស់ƙបេទសជបុ៉ន និងƙតȪវបកƙǒយេƽយ

េǌងǂមចǙប់របស់ƙបេទសជបុ៉ន។ 

 
 
 


