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इयोन आपूर्तिकतति आचतर संहितत 

１．कतननू एव ंर्नयम 
जहााँ हम अपना व्यापार करत ेहैं उन देशों एवं प्रदेशों में लागू होने वाले सभी कानूनों एव ंअध्यादेशों, ननयमों का पालन 
करें। इसके अररनतक्त, अपनी कंपनी के आपूनतिकतािओं, उपठेकेदारों, एव ंठेकेदारों को यह अनुरोध करें कक उन काननूों 
एवं इयोन की आपनूतिकताि आचार संहहता का पालन करें।  

２．बतल श्रम 
जो बच्चे 15 वर्ि की आयु से बड़े नह ं हैं या उस देश के काननू की स्वीकृत आयु में नह ं आते हैं, उन बच्चों का न 
तो उपयोग करें और न ह  उनके उपयोग में सहयोग दें। जो 18 वर्ि की आयु के अदंर आते हैं और जजनका उपयोग 
ककया जा सकता है या काननू के तहत रोज़गार के ललए रखे जा सकते हैं, यहद वे अननवायि लशक्षा अधधननयम के अधीन 
हैं, तो उनकी लशक्षा को प्राथलमकता दें और ऐस ेहालात में न डालें जहााँ उनके शार ररक एव ंमानलसक स्वास््य और ववकास 
में कोई नकुसान या खतरा बन।े  

３．बधंुआ मजदरू 
पाररश्रलमक या रोज़गार प्रकिया के दौरान, मारपीट, धमकी, बंधन, अन्य मानलसक, शार ररक एवं आचरण रूपी अनुधचत 
तर के से स्वतंत्रता पर बंधन के माध्यम से, रोज़गार या श्रम में, कमिचार  की इच्छा के ववपर त ज़बरदस्ती न करें और 
न ह  उसमें भाग लें। 

４．कतयि-समय 
कायि-समय, अतंराल एवं छुहियों से संबंधधत उद्योग के कानूनों एव ंमानकों का पालन करें। अनतररक्त समय में कायि, 
आवश्यक तौर पर स्वैजच्छक होना चाहहए और ननयलमत रूप से होने की आवश्यकता नह ं है। जो कायि वैध समय के 
बाद ककया गया है उसके ललए ननधािररत अनतररक्त समय भत्ता दें।  

５．वतेन एवं रोज़गतर लतभ 
राष्ट्र य वतेन एवं लाभ काननूों का पालन करें। उधचत काननूों एव ंननयमों के अनुसार, वतेन भुगतान करें या वतेन तथा 
ववलभन्न भत्ते काटें और उनका ररकाडि रखें। वेतन कमिचार  की मूल आवश्यकताओं को पूरा करने से अधधक होना चाहहए। 
वेतन भुगतान, अनतररक्त समय भत्तों की ववर्य वस्तु का वणिन आवश्यक रूप से इस प्रकार होना चाहहए कक कमिचार  
को समझ आ सके।  

６．गतली एवं उत्पीड़न 
कमिचार  के साथ शार ररक दंड, मानलसक एव ंशार ररक ज़बरदस्ती न करें और न ह  उसमें भाग लें, तथा मौखखक अपशब्द 
न कहें। व्यापाररक गनतववधधयों के सभी दृश्यों में, संकेत, भार्ा, एवं शार ररक स्पशि सहहत, ककसी भी प्रकार के उत्पीड़न 
की अनुमनत न दें। 

７．भदेभतव 
जानत, राष्ट्र यता, नस्ल, ललगं, आयु, जन्मस्थल, धमि, शैक्षक्षक पषृ्ट्ठभूलम, मानलसक एवं शार ररक अक्षमता, लैंधगक रुझान 
एवं लैंधगक पहचान इत्यादि के आधार पर, भती, वेतन, पदोन्ननत, प्रलशक्षण, नौकर  स ेअलग करना, सेवाननवजृत्त जैस े
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रोजगार से सबंधंित भेदभाव न करें और न ह  ऐस ेभदेभाव में भाग लें। रोज़गार स ेसबंंधधत सभी ननणिय, आवश्यक 
कायि ननभाने की क्षमता पर आधाररत होन ेचाहहए।  

８．श्रममक संघ की स्वतंत्रतत एव ंसतमुहिक सौदेकतरी कत अधधकतर 
कमिचार  द्वारा स्वेच्छा से श्रलमक संघ बनाने, जुड़ने, एवं चलाने जैसे कमिचार  के अधधकारों, और कमिचाररयों की तरफ 
से कंपनी से सामुहहक सौदाकार  करन ेजैसे अधधकारों का सम्मान करें। यहद कानून, सघं की स्वतंत्रता के अधधकार एव ं
सामुहहक सौदाकार  करने को रोकता है, तो ववकल्प के रूप में, एक लशकायत दजि करने की प्रणाल  स्थावपत करें, जो 
मुद्दों को प्रबधंक एवं कमिचार  प्रनतननधधयों के सामने उठा सके, और उन्हें नेकनीयती से जवाब दें।  

９．सुरक्षत एव ंस्वतस््य 
कमिचाररयों को एक सुरक्षक्षत और स्वस्थ कायि वातावरण प्रदान करें जो लागू होने वाले काननूों एवं ननयमों के अनकूुल 
हो, और दघुिटना, चोट एव ंमानलसक अस्वस्थता सहहत बीमार  को रोकने के ललए प्रभावी उपाय करें, जजनका संबंध संभाववत 
स्वास््य एव ंसुरक्षा से होता है। सुरक्षा एवं स्वास््य मानक, कमिचाररयों को प्रदान ककए गए शयनकक्ष एव ंकैं ट न पर 
भी लागू होने चाहहए।  

１０．पयतिवरण 
जहााँ उत्पादन करना है, उन देशों एवं प्रदेशों के सभी पयािवरण कानूनों एवं ननयमों का न केवल पालन करें, बजल्क पयािवरण 
संरक्षण को अधधकतम महत्व भी दें। इस बात की पुजष्ट्ट कर लें कक उपयोग में लाया जाने वाला कच्चा माल एव ंअवयव, 
उन देशों एवं प्रदेशों के काननूों एवं ननयमों का पालन करते हों जहााँ से उन्हें प्राप्त ककया गया है, और अंतरािष्ट्र य संधधयों 
एवं नयाचारों, एवं इयोन द्वारा स्थावपत की गई पयािवरण नीनतयों से मेल खात ेहों।  

１１．व्यतपतररक लेन-देन  
अंनतम उत्पाद एवं उसके घटकों के मूल देशों, एवं ननयाित ककए जान ेवाले देशों एवं प्रदेशों के व्यापाररक लने-देन स ेसंबधंधत 
काननूों एवं ननयमों का पालन करें।  

１２．ईमतनदतरी एवं पतरदमशितत 
सभी प्रकार की व्यापाररक गनतववधधयों में, कभी भी ररश्वतखोर  या कियाओं जैस ेधोखाधड़ी, जालसाजी, या दस्तावेज़, 
सबूत तथा गवाह  छुपान ेमें ललप्त न हों जो कक आचारनीनत का उल्लंघन करती हों। व्यवसाय संबधंधत जानकाररयााँ उपयकु्त 
ननयमों एवं सामान्य व्यावसानयक कायिप्रणाललयों के अनुसार, सह  तरह से प्रकट होनी चाहहए।  

１３．वचनबद्धतत 
कंपनी की प्रबधंन प्रणाल  एव ंस्वयं के प्रबंधन में इयोन आपूनतिकताि आचार संहहता के आवश्यक ववर्यों को शालमल करें, 
एवं समस्त आपरू्ति श्रंखला में सामाजजक समस्याओं को सुलझाने की दिशा में पूरे सगंठन में काम करें।  
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