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I. คํานาํ 
1. วัตถปุระสงค ์
เสยีงเรยีกรอ้งทีѷมตีอ่ธรุกจิไดเ้พิѷมมากขึѸนทกุปี กลา่วคอื นอกจากจะแสวงหาผลกําไรของตัวเอง 
ธรุกจิยังตอ้งแสดงความรับผดิชอบขององคก์รทีѷมตีอ่สงัคมใหเ้ป็นสว่นหนึѷงของกจิกรรมทางธรุกจิของตน 
ในขณะเดยีวกัน 
ปัญหาสงัคมและสิѷงแวดลอ้มในระดับประชาคมโลกก็กําลังทวคีวามซบัซอ้นยิѷงขึѸนในนานาประเทศ 
จงึทําใหไ้มม่บีรษัิทหรอืองคก์รใดทีѷจะสามารถจัดการกับปัญหาเหลา่นีѸไดเ้พยีงลําพัง 

ในการรับมอืกับปัญหาดังกลา่ว 
องคก์รแตล่ะองคก์รภายในหว่งโซอ่ปุทานจงึตอ้งมหีนา้ทีѷรับผดิชอบทีѷพงึปฏบิัตอิยา่งเต็มทีѷ 
และยังตอ้งเรยีกรอ้งใหอ้งคก์รทีѷเกีѷยวขอ้งกับธรุกจิของตนดําเนนิการรับมอือกีดว้ย ซ ึѷงแน่นอนวา่องคก์รตา่ง 
ๆ จะทําใหห้ว่งโซอ่ปุทานสมบรูณ์ไดด้ว้ยการมุง่เนน้เรืѷองความรับผดิชอบของตนทีѷมตีอ่สงัคม กฎเกณฑ ์
(Code of Conduct: CoC) เป็นเครืѷองมอืสําหรับแสดงประเด็นปัญหาตา่ง ๆ 
ทีѷองคก์รทกุองคก์รซึѷงเกีѷยวขอ้งกับหว่งโซอ่ปุทานของผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีѷจดัจําหนา่ยโดยออิอนพงึปฏบิั
ตติาม องคก์รแตล่ะองคก์รควรมสีว่นรว่มในการดําเนนิการกับประเด็นปัญหาเหลา่นีѸ 
ซ ึѷงจะทําใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรารูส้กึไวว้างใจและอุน่ใจ 
กจิกรรมทางธรุกจิและการจัดการองคก์รจะตอ้งตั Ѹงอยูบ่นแนวทางทีѷจะเขา้ไปจัดการกับประเด็นปัญหาทางสงั
คมเหลา่นีѸ ในการบรรลเุป็นองคก์รทีѷยัѷงยนืใหไ้ดนั้Ѹน จําเป็นตอ้งมกีารใหคํ้ามัѷนสญัญาอยา่งแข็งขัน 

2. ขอบเขตการบังคับใช ้
กฏเกณฑน์ีѸจะบังคับใชกั้บบรษัิทและองคก์รทกุแหง่ทีѷอยูภ่ายในหว่งโซอ่ปุทานทีѷมสีว่นเกีѷยวขอ้งกับผลติภณั
ฑแ์ละบรกิารแตล่ะรายการทีѷกลุม่ออิอนมกีารซืѸอขายโดยไมค่ํานงึถงึวา่จะแบรนดใ์ดก็ตาม  
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II. กฎเกณฑใ์นการดําเนนิการคา้สาํหรบัผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ 
1. กฎหมายและขอ้บงัคบั 
ใหป้ฏบัิตติามกฎหมาย บทบญัญตั ิ
และขอ้บังคับทั Ѹงหมดทีѷถกูบังคับใชใ้นประเทศและเขตพืѸนทีѷซ ึѷงดําเนนิกจิกรรมทางธรุกจิ 
และใหร้อ้งขอไปยังผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ใหกั้บบรษัิทของตน ผูร้ับชว่งต่อ 
และผูร้ับเหมาใหป้ฏบัิตติามกฎหมายขอ้บังคับเหลา่นัѸน 
และกฎเกณฑใ์นการดําเนนิการคา้สําหรับผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ใหกั้บบรษัิทออิอนดว้ย 

2. การใชแ้รงงานเด็ก 
ไมใ่ชห้รอืสนับสนนุการใชแ้รงงานเด็กทีѷมอีายตํุѷากวา่ 15 ปีหรอืตํѷากวา่อายทุีѷประเทศนัѸน ๆ 
อนุญาตใหใ้ชแ้รงงานได ้โดยใหถ้อืเอาอายทุีѷมากกวา่เป็นเกณฑ ์
ผูท้ีѷมอีายไุมต่ํѷากวา่อายทุีѷกฎหมายอนุญาตใหใ้ชแ้รงงานหรอืวา่จา้ง แตอ่ายไุมถ่งึ 18 ปีบรบิรูณ ์
หากเป็นผูท้ีѷตอ้งเขา้รับการศกึษาภาคบังคับ จะตอ้งใหค้วามสําคัญกับการศกึษากอ่น 
และตอ้งไมอ่ยูใ่นสภาพทีѷเป็นอปุสรรคหรอืเป็นอันตรายต่อสขุภาพและการเจรญิเตบิโต 
ทั Ѹงทางร่างกายและจติใจ 

3. การบงัคบัใชแ้รงงาน 
ในการรับเขา้ทํางานหรอืวา่จา้ง ตอ้งไมบั่งคับหรอืใหค้วามชว่ยเหลอืในการบังคับจา้งงานหรอืใหใ้ชแ้รงงาน 
ซึѷงขัดตอ่เจตนาของผูใ้ชแ้รงงาน ดว้ยวธิกีารใชกํ้าลัง ขม่ขู ่กักขัง หรอืจํากัดอสิรภาพทางร่างกาย จติใจ 
และการกระทํา โดยมชิอบ 

4. เวลาในการทํางาน 
ใหป้ฏบัิตติามกฎหมายและมาตรฐานในวงการธรุกจิเกีѷยวกับเวลาในการทํางาน เวลาพัก และวันหยดุ 
การทํางานนอกเวลาจะตอ้งกระทําดว้ยความสมคัรใจ 
และจะตอ้งไมม่กีารเรยีกรอ้งใหทํ้างานนอกเวลาอยูเ่ป็นประจํา 
สําหรับการปฏบัิตงิานทีѷเกนิเวลาการทํางานตามทีѷกฎหมายไดกํ้าหนดไว ้
ใหจ้า่ยทํางานล่วงเวลาตามทีѷกําหนด 

5. คา่จา้งและสวสัดกิาร 
ใหป้ฏบัิตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวกับค่าจา้งและสวัสดกิารของประเทศนัѸน ๆ ใหจ้า่ยคา่จา้งและคา่สวัสดกิารตา่ง 
ๆ และหักเงนิต่าง ๆ รวมถงึบันทกึและจัดเก็บขอ้มลูดังกลา่วตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง 
ค่าจา้งจะตอ้งเพยีงพอตอ่ความตอ้งการพืѸนฐานของพนักงาน สําหรับรายละเอยีดของคา่จา้งทีѷจ่ายให ้
ซึѷงรวมถงึเงนิเพิѷมจากการทํางานลว่งเวลา จะตอ้งแสดงใหช้ดัเจนดว้ยวธิกีารทีѷพนักงานสามารถเขา้ใจได ้

6. การทําทารณุกรรมและการคกุคาม 
ตอ้งไมก่ระทําการ เขา้ร่วม หรอืใหก้ารสนับสนุนในการลงโทษทางร่างกาย จติใจ 
หรอืการบังคับทางกายภาพ และการทําทารุณกรรมทางวาจาต่อพนักงาน 
ตอ้งไมย่อมรับการกระทําทีѷเป็นการคกุคาม ซึѷงรวมถงึกริยิาทา่ทาง คําพูด และการสัมผัสตามร่างกาย 
ไมว่า่ในกรณใีด ๆ ในการดําเนนิธรุกจิ 

7. การเลอืกปฏบิตั ิ
ไมเ่ลอืกปฏบัิตหิรอืสนับสนนุการเลอืกปฏบิัตใินการวา่จา้ง เชน่ การรับเขา้ทํางาน คา่จา้ง การเลืѷอนขั Ѹน 
การฝึกอบรม การออกจากงาน และการเกษียณอาย ุดว้ยเหตผุลทางเชืѸอชาต ิสญัชาต ิเผา่พนัธุ ์เพศ อาย ุ
บา้นเกดิ ศาสนา ประวตักิารศกึษา ความบกพร่องทางรา่งกายและจติใจ รสนยิมทางเพศ 
หรอือัตลักษณท์างเพศ เป็นตน้ ในการพจิารณาทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวกับการวา่จา้ง 
ใหป้ฏบิัตติามตามเกณฑค์วามสามารถในการปฏบิัตงิานทีѷจําเป็น 
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8. เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาตอ่รอง 
ตอ้งเคารพในการรวมตัวกันจดัตั Ѹง เขา้รว่ม และบรหิารจัดการสหภาพแรงงานซึѷงพนักงานเองเป็นผูเ้ลอืก 
และเคารพในสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรองเป็นกลุม่กับบรษัิทในฐานะตัวแทนพนักงาน 
ในกรณีทีѷกฎหมายไดม้กีารจํากัดเสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาตอ่รอง 
ใหจ้ัดตั Ѹงระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีน โดยใหร้อ้งเรยีนไปยงัระดับผูบ้รหิารหรอืตัวแทนพนักงาน 
เพืѷอเป็นวธิกีารทดแทน และใหดํ้าเนนิการรับมอืกับการรอ้งเรยีนนัѸนอยา่งซืѷอสัตยแ์ละจรงิใจ 

9. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
จัดหาสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีѷปลอดภัยและถกูสขุอนามัยใหกั้บพนักงานตามกฎหมายและขอ้บังคับทีѷ
บังคับใช ้พรอ้มทั Ѹงดําเนนิมาตรการอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพืѷอป้องกันอุบัตเิหต ุการบาดเจ็บ และโรคตา่ง ๆ 
ซึѷงรวมถงึโรคทางจติใจทีѷเกีѷยวขอ้งกับอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 
หอพักและโรงอาหารทีѷจัดหาใหสํ้าหรับพนักงานจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานอาชวีอนามัยและความปลอดภั
ยดว้ยเชน่กัน 

10. สภาพแวดลอ้ม 
ไมเ่พยีงแตป่ฏบัิตติามกฎหมายตา่ง ๆ 
ทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวกับสิѷงแวดลอ้มของประเทศและเขตพืѸนทีѷซ ึѷงทําการผลติเทา่นัѸน 
แต่ตอ้งคํานงึถงึการรักษาสิѷงแวดลอ้มใหไ้ดม้ากทีѷสดุอกีดว้ย ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ 
วัตถดุบิและชิѸนสว่นทีѷใชนั้Ѹนเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ สนธสิญัญา 
และพธิสีารของประเทศและเขตพืѸนทีѷทีѷใหก้ารคุม้ครองสิѷงเหลา่นัѸน 
พรอ้มทั Ѹงเป็นไปตามนโยบายเกีѷยวกับสิѷงแวดลอ้มซึѷงบรษัิทออิอนเป็นผูกํ้าหนดขึѸนดว้ย 

11. ธุรกรรมทางการคา้ 
ใหป้ฏบัิตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับการทําธรุกรรมทางการคา้ของประเทศหรอืเขตพืѸนทีѷทีѷเป็นแหลง่กําเนดิ
สนิคา้ และประเทศหรอืเขตพืѸนทีѷทีѷสง่ออกสนิคา้ สําหรับสนิคา้สําเร็จรูปและสว่นประกอบของสนิคา้นัѸน 

12. ความซืѷอสตัยจ์รงิใจและความโปรง่ใส 
ในการดําเนนิกจิกรรมทางธรุกจิทั Ѹงหมด ตอ้งไมก่ระทําการใด ๆ ทีѷเป็นการขัดตอ่ศลีธรรมจรรยา เชน่ 
การใหห้รอืรับสนิบน การปลอมแปลง แกไ้ข หรอืปิดบังบันทกึ หลักฐาน หรอืคาํใหก้าร ฯลฯ เป็นอันขาด 
ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูทีѷเกีѷยวกับกจิกรรมทางธรุกจิอยา่งถกูตอ้งตามกฎขอ้บังคับและธรรมเนียมปฏบิัตทิางธรุกจิโ
ดยทัѷวไป 

13. การสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์ร 
ใหนํ้าเนืѸอหาการรอ้งขอในกฎเกณฑใ์นการดาํเนนิการคา้สําหรับผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ใหกั้บบรษัิทออิอนไปใชใ้นร
ะบบการจัดการของบรษัิทหรอืองคก์รของตน 
และใหท้ั Ѹงองคก์รดําเนนิการเพืѷอแกไ้ขปัญหาทางสงัคมของซพัพลายเชนหรอืหว่งโซอ่ปุทานทั Ѹงหมด 
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III. ขอ้กําหนดหลกัของกฎเกณฑใ์นการดําเนนิการคา้สาํหรบัผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ 

1. กฎหมายและขอ้บงัคบั 
กฎเกณฑ ์ใหป้ฏบิัตติามกฎหมาย บทบัญญัต ิ

และขอ้บังคับทั Ѹงหมดทีѷถกูบังคับใชใ้นประเทศและเขตพืѸนทีѷซ ึѷงดําเนนิกจิกรรมทางธรุกจิ 
และใหร้อ้งขอไปยังผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ใหกั้บบรษัิทตน ผูร้ับชว่งตอ่ 
และผูร้ับเหมาใหป้ฏบัิตติามกฎหมายขอ้บังคับเหลา่นัѸน 
และกฎเกณฑใ์นการดาํเนนิการคา้สําหรับผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ใหกั้บบรษัิทออิอนดว้ย 

ขอ้กําหนด 
1-1 สําหรับการปฏบัิตติามกฎหมาย บทบัญญัต ิและขอ้บังคับ 

นอกเหนือจากกจิกรรมทางธรุกจิทีѷดําเนนิการโดยผูจํ้าหนา่ยสนิคา้โดยตรงของออิอนเองแลว้ 
เมืѷอผูจํ้าหน่ายสนิคา้นัѸน ๆ ดําเนนิการเกีѷยวขอ้งกับผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ของตนเอง 
ผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ดังกลา่วจะตอ้งดําเนนิการใหม้ัѷนใจวา่ผูร้ับชว่งตอ่และผูร้ับเหมาทกุรายไดป้ฏบัิตติามกฎ
หมาย บทบัญญัต ิและขอ้บังคับดว้ย จะตอ้งตรวจยนืยนัใหแ้น่ใจวา่ผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ ผูร้ับชว่งตอ่ 
และผูร้ับเหมาทุกรายไดร้ับแจง้ทราบวา่ 
ทางออิอนไดร้อ้งขอใหป้ฏบิัตติามขอ้กําหนดในกฎเกณฑใ์นการดําเนนิการคา้สําหรับผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ขอ
งออิอนหรอืในกฎเกณฑข์องตนเองอยา่งใดอยา่งหนึѷง 

1-2 
จะตอ้งปฏบิัตติามขอ้กําหนดทีѷเขม้งวดทีѷสดุทีѷอาจนําไปใชใ้นกรณีทีѷมคีวามแตกต่างในทางกฎหมายและ
ขอ้บังคับ หรอืในการตคีวามกฎหมายของเขตพืѸนทีѷ ทอ้งถิѷนหรอืเทศบาลทีѷดําเนนิกจิกรรมทางธรุกจิ 

1-3 
บรษัิทและองคก์รจะตอ้งปฏบัิตติามหลักการแหง่สนธสิญัญาและคําแนะนําทีѷกําหนดโดยองคก์รระหวา่ง
ประเทศดังตอ่ไปนีѸ : 
ปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยหลักการพืѸนฐานและสทิธขิั ѸนพืѸนฐานในการทํางาน 
ตราสารวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
(ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและกตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน) 
หลักการชีѸแนะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิกับสทิธมินุษยชน หลักสากล 10 
ประการของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ

2. การใชแ้รงงานเด็ก 
กฎเกณฑ ์ไมใ่ชห้รอืสนับสนนุการใชแ้รงงานเด็กทีѷมอีายตํุѷากวา่ 15 ปีหรอืตํѷากวา่อายทุีѷประเทศนัѸน ๆ 

อนุญาตใหใ้ชแ้รงงานได ้โดยใหถ้อืเอาอายทุีѷมากกวา่เป็นเกณฑ ์ สําหรับผูท้ีѷยังมอีายไุมถ่งึ 18 
ปีบรบิรูณ ์ผูท้ีѷมอีายไุมต่ํѷากวา่อายทุีѷกฎหมายอนุญาตใหใ้ชแ้รงงานหรอืวา่จา้ง แต่อายไุมถ่งึ 18 
ปีบรบิรูณ ์หากเป็นผูท้ีѷตอ้งเขา้รับการศกึษาภาคบังคับ จะตอ้งใหค้วามสําคัญกับการศกึษากอ่น 
และตอ้งไมอ่ยูใ่นสภาพทีѷเป็นอปุสรรคหรอืเป็นอันตรายต่อสขุภาพและการเจรญิเตบิโต 
ทั Ѹงทางร่างกายและจติใจ 

ขอ้กําหนด 
2-1 หา้มใชห้รอืสนับสนนุการใชแ้รงงานเด็กทีѷอายตํุѷากวา่ 15 ปีหรอืตํѷากวา่อายทุีѷประเทศนัѸน ๆ 

อนุญาตใหใ้ชแ้รงงานได ้
สําหรับประเทศทีѷกฎหมายทอ้งถิѷนไมไ่ดม้กีารรับรองและกําหนดอายขุั Ѹนตํѷาตามอนุสญัญา ILO ฉบับทีѷ 
138 จะตอ้งไมม่กีารใชง้านเด็กทีѷมอีายตํุѷากวา่ 14 ปี  
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2-2 
กอ่นเริѷมจา้งงานใหต้รวจยนืยนัอายขุองพนักงานดังกลา่วในบันทกึทีѷเป็นสาธารณะและเก็บบันทกึขอ้มลู
ดังกลา่วไว ้

2-3 สําหรับผูท้ีѷยังมอีายไุมถ่งึ 18 ปี 
หรอืมอีายไุมถ่งึหรอืไมเ่กนิกวา่ทีѷกฎหมายอนุญาตใหใ้ชง้านหรอืจา้งงานได ้
หากเป็นผูท้ีѷตอ้งเขา้รับการศกึษาภาคบังคับ  จะตอ้งใหค้วามสําคัญกับการศกึษากอ่น 
และตอ้งไมอ่ยูใ่นสภาพทีѷเป็นอปุสรรคหรอืเป็นอันตรายต่อสขุภาพและการเจรญิเตบิโตทั Ѹงทางร่างกายแ
ละจติใจ 

3. การบงัคบัใชแ้รงงาน 
กฎเกณฑ ์ในการรับเขา้ทํางานหรอืวา่จา้ง 

ตอ้งไมบ่ังคับหรอืใหค้วามชว่ยเหลอืในการบังคับจา้งงานหรอืใหใ้ชแ้รงงาน 
ซึѷงขัดตอ่เจตนาของผูใ้ชแ้รงงาน ดว้ยวธิกีารใชกํ้าลัง ขม่ขู ่กักขัง หรอืจํากัดอสิรภาพทางร่างกาย 
จติใจ และการกระทําโดยมชิอบ 

ขอ้กําหนด 
3-1 จะตอ้งไมร่ับการวา่จา้งหรอืการสนับสนุนการวา่จา้งใด ๆ 

ซึѷงเป็นแรงงานทีѷเกีѷยวขอ้งกับการบังคับใชแ้รงงาน แรงงานผกูมัด แรงงานถกูขดูรดี การคา้มนุษย ์
แรงงานทีѷไมส่มัครใจหรอืแรงงานผูต้อ้งขัง 

3-2 ในการใชว้ัตถดุบิและภายในหว่งโซอ่ปุทาน 
จะตอ้งขจัดการมสีว่นร่วมหรอืการสนับสนนุในการบังคับใชแ้รงงาน แรงงานผกูมัด แรงงานถกูขดูรดี 
การคา้มนุษย ์แรงงานทีѷไมส่มคัรใจหรอืแรงงานผูต้อ้งขัง 

3-3 
จะตอ้งจัดใหม้ขีอ้กําหนดและเงืѷอนไขในการจา้งงานของพนักงานเป็นลายลักษณอั์กษรตามกฎหมายทีѷบั
งคับใช ้เอกสารดังกลา่วจะตอ้งจัดเตรยีมในภาษาทีѷพนักงานสามารถเขา้ใจได ้
เมืѷอมกีารวา่จา้งแรงงานตา่งดา้วจะตอ้งจัดเตรยีมเอกสารดังกล่าวใหกั้บพนักงานกอ่นเดนิทางออกจากป
ระเทศของตนเอง 

3-4 
เมืѷอมกีารใชค้นกลางในการสรรหาพนักงานจะตอ้งตรวจสอบยนืยันวา่บรษัิทตวัแทนดังกล่าวเป็นผูป้ระกอ
บการทีѷมจีรยิธรรม 

3-5 จะตอ้งไมเ่รยีกเก็บคา่ธรรมเนียมการจา้งงานหรอืคา่ใชจ่้ายในลักษณะเดยีวกัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิѷงเมืѷอมกีารวา่จา้งแรงงานตา่งดา้ว 
กรุณาตรวจสอบยนืยันอยา่งจรงิจังวา่พนักงานจะตอ้งไมอ่ยูภ่ายใตภ้าระผกูพันทีѷไมม่เีหตผุลอันสมควรใน
ประเทศตน้ทาง 

3-6 ผูจํ้าหน่ายสนิคา้และธรุกจิทีѷจัดหาแรงงานใหกั้บผูจํ้าหน่ายสนิคา้ 
หากเกดิการวา่จา้งจะตอ้งไมม่กีารเก็บเงนิเดอืน สวัสดกิาร ทรพัยส์นิ หรอืการรับรองในรปูแบบใด ๆ เชน่ 
หนังสอืเดนิทาง 

3-7 จะตอ้งอนุญาตใหพ้นักงานยกเลกิสญัญาจา้งงานของตนได ้
โดยจะตอ้งแจง้แกอ่งคก์รอยา่งสมเหตสุมผล 

3-8 จะตอ้งอนุญาตใหพ้นักงานมสีทิธอิอกจากสถานทีѷทํางานเมืѷอเวลาในการทํางานทีѷกําหนดไดส้ิѸนสดุลง 
นอกจากนีѸ จะตอ้งอนุญาตใหพ้นักงานมอีสิระในการเคลืѷอนไหวตามสมควรในสถานทีѷทํางาน 
รวมถงึการเขา้ถงึหอ้งสขุาและนํѸา  



7  

4. เวลาในการทํางาน 
กฎเกณฑ ์ใหป้ฏบิัตติามกฎหมายและมาตรฐานในวงการธรุกจิเกีѷยวกับเวลาในการทํางาน เวลาพัก 

และวันหยดุ การทํางานนอกเวลาจะตอ้งกระทําดว้ยความสมัครใจ 
และจะตอ้งไมม่กีารเรยีกรอ้งใหทํ้างานนอกเวลาอยูเ่ป็นประจํา 
สําหรับการปฏบัิตงิานทีѷเกนิเวลาการทํางานตามทีѷกฎหมายไดกํ้าหนดไว ้
ใหจ้า่ยคา่ทํางานลว่งเวลาตามทีѷกําหนด 

ขอ้กําหนด 
4-1 จะตอ้งยนืยันและปฏบิัตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับเวลาในการทํางาน เวลาพัก 

วันหยดุและวันหยดุราชการ ขอ้ตกลงร่วมกัน (ทีѷบังคับใช)้ และมาตรฐานอืѷน ๆ ในอตุสาหกรรม 

4-2 เวลาในการทํางานต่อสปัดาหใ์หเ้ป็นไปตามทีѷกฎหมายกําหนด แต่จะตอ้งไมเ่กนิ 48 ชัѷวโมงตอ่สปัดาห ์
ยกเวน้การทํางานลว่งเวลา 

4-3 การทํางานนอกเวลาตอ้งเป็นไปดว้ยความสมัครใจ เวลาในการทํางานรายสปัดาหต์อ้งไมเ่กนิ 60 
ชัѷวโมงตอ่สปัดาหร์วมเวลาการทํางานนอกเวลา ซึѷงจะตอ้งไมถ่กูเรยีกรอ้งใหทํ้าเป็นประจํา 

4-4 พนักงานจะตอ้งไดร้ับการจัดเตรยีมวันหยดุตามทีѷระบไุวต้ามกฎหมาย ในกรณีทีѷไมม่กีฎหมายทีѷบังคับใช ้
จะตอ้งมวีนัหยดุอยา่งนอ้ย 1 วันในทกุ 7 วนั 

4-5 พนักงานจะตอ้งสามารถใชก้ฎหมายทีѷบังคับใชท้ั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวขอ้งกับวันหยดุรวมทัѸงการลาประจําปี 

4-6 
เวลาในการทํางานจะตอ้งมกีารจัดทําเป็นเอกสารอยา่งสมบรูณ์โดยใชร้ะบบบันทกึทีѷถกูตอ้งและเชืѷอถอืไ
ด ้
และรวมถงึเวลาในการทํางานทํางานสําหรับพนักงานทีѷใชร้ะบบการจ่ายคา่ตอบแทนตามชิѸนงานในการจ่
ายคา่จา้ง บันทกึเวลาในการทํางานจะตอ้งถกูตรวจสอบโดยพนักงานได ้

5. คา่จา้งและสวสัดกิาร 
กฎเกณฑ ์ใหป้ฏบิัตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวกับคา่จา้งและสวสัดกิารของประเทศนัѸน ๆ 

ใหจ้า่ยคา่จา้งและคา่สวัสดกิารตา่ง ๆ และหักเงนิต่าง ๆ รวมถงึบันทกึและจัดเก็บขอ้มลูดงักลา่ว 
ตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง ค่าจา้งจะตอ้งเพยีงพอตอ่ความตอ้งการพืѸนฐานของพนักงาน 
สําหรับรายละเอยีดของคา่จา้งทีѷจ่ายให ้ซึѷงรวมถงึเงนิเพิѷมจากการทํางานลว่งเวลา 
จะตอ้งแสดงใหช้ดัเจนดว้ยวธิกีารทีѷพนักงานสามารถเขา้ใจได ้

ขอ้กําหนด 
5-1 จะตอ้งตรวจสอบ อธบิายใหพ้นักงานทราบ 

และปฏบัิตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับระบบค่าจา้งและสวัสดกิารในระดับประเทศหรอืในระดับเขตพืѸนทีѷ 

5-2 คา่จา้งจะตอ้งสงูกวา่คา่แรงขั Ѹนตํѷาตามกฎหมาย 
และตอบสนองต่อความตอ้งการขั ѸนพืѸนฐานของพนักงานและสงูกวา่คา่จา้งประทังชพี 

5-3 สญัญาจา้งงานจะตอ้งจัดทําและจัดเตรยีมไวใ้หกั้บพนักงานทกุคน 
ซึѷงจะตอ้งรวมถงึรายละเอยีดของหนา้ทีѷ ค่าจา้งทีѷกําหนด วนัทีѷจา่ยเงนิ และวธิกีารจ่ายเงนิ 
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5-4 
การทํางานทีѷเกนิกวา่เวลาทํางานตามกฎหมายจะตอ้งไดร้บัคา่ตอบแทนลว่งเวลาในจํานวนทีѷสงูกวา่ทีѷระ
บไุวใ้นกฎหมายหรอืขอ้ตกลงร่วมกัน 

5-5 จะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายวา่ดว้ยค่าจา้งและสวัสดกิารทัѸงหมด 
และจะตอ้งจ่ายดว้ยวธิทีีѷสะดวกตอ่พนักงาน เป็นสิѷงทีѷยอมรบัไมไ่ดไ้มว่า่ในกรณีใด 
หากมกีารจ่ายเงนิลา่ชา้หรอืทําใหม้กีารจ่ายเงนิในเงืѷอนไขทีѷจํากัดใด ๆ 

5-6 พนักงานทีѷใชก้ารจ่ายคา่ตอบแทนตามชิѸนงานตอ้งไดร้บัคา่จา้งขั Ѹนตํѷาตามกฎหมายเป็นอยา่งนอ้ย 

5-7 พนักงานจะตอ้งไดร้ับสลปิเงนิเดอืนทีѷเขา้ใจไดง่้ายและมกีารแสดงรายละเอยีด 
พนักงานจะตอ้งสามารถเขา้ใจภาษาเขยีนทีѷใชไ้ด ้

5-8 การหกัเงนิจากคา่จา้งของพนักงานสามารถทําไดเ้ฉพาะทีѷไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย เชน่ ประกันสงัคม 
หรอืภาษี 

5-9 จะตอ้งไมทํ่าการหักเงนิจากคา่จา้งอยา่งไมส่มเหตุสมผล แมจ้ะเป็นการลงโทษก็ตาม 
ระบบการลงโทษทางวนัิยจะตอ้งใหค้วามสําคัญกับการสัѷงสอนโดยเป็นระบบทีѷเป็นระดับขั Ѹน 
และจะตอ้งสืѷอสารกับพนักงานทกุคนในรูปแบบทีѷชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 
ระบบจะตอ้งนําไปใชไ้ดอ้ยา่งยตุธิรรมและไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ

5-9 จะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับการจ่ายเงนิประกันสงัคม 

6. การทําทารณุกรรมและการคกุคาม 
กฎเกณฑ ์ตอ้งไมก่ระทําการ เขา้รว่ม หรอืใหก้ารสนับสนุนในการลงโทษทางรา่งกาย จติใจ 

หรอืการบังคับทางกายภาพ และการทําทารุณกรรมทางวาจาต่อพนักงาน 
ตอ้งไมย่อมรับการกระทําทีѷเป็นการคกุคาม ซึѷงรวมถงึกริยิาท่าทาง คําพูด และการสมัผัสตามร่างกาย 
ไมว่า่ในกรณใีด ๆ ในการดําเนนิธรุกจิ 

ขอ้กําหนด 
6-1 

ตอ้งไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้งหรอืรูเ้ห็นเป็นใจในการทําทารุณกรรมหรอืการกระทําหรอืพฤตกิรรมอันไรม้นุษยธ
รรม หรอืภาษาล่วงเกนิรุนแรงต่อพนักงานในตําแหน่งทีѷเป็นผูน้อ้ยในสถานทีѷทํางานใด ๆ 
รวมถงึหอพักทั Ѹงหมดทีѷบรษัิทหรอืองคก์รจัดหาให ้

6-2 หากมกีารจัดเตรยีมหอพกัพนักงานสําหรับพนักงาน 
จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่กีารจํากัดการเขา้หรอืออก 
และมกีารคุม้ครองความเป็นสว่นตัวและความปลอดภยั ตลอดจนไมม่กีารปฏบิัตทิีѷไรม้นษุยธรรมเกดิขึѸน 

6-3 จะไมอ่นุญาตใหดํ้าเนนิการใด ๆ ทีѷฝ่ายผูถ้กูกระทําเห็นวา่เป็นการทําทารุณกรรม 
ซึѷงไมไ่ดจํ้ากัดเฉพาะการคกุคามทางเพศหรอืการขม่เหงรังแกในการทํางานในสถานทีѷทํางาน 
โดยรวมถงึหอพักทีѷบรษัิทหรอืองคก์รจัดหาใหสํ้าหรับพนักงาน 

6-4 จะตอ้งไมเ่กีѷยวขอ้งกับการลงโทษหรอืการเลกิจา้งทีѷไมเ่หมาะสมใด ๆ โดยใชช้ืѷอวา่เป็นการลงโทษ 
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6-5 
จะตอ้งจัดเตรยีมมาตรการเยยีวยาเพืѷอคน้หาพนักงานทีѷประสบปัญหาการทําทารุณกรรมหรอืคกุคามและ
แกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ 

7. การเลอืกปฏบิตั ิ
กฎเกณฑ ์ไมเ่ลอืกปฏบัิตหิรอืสนับสนุนการเลอืกปฏบิัตใินการวา่จา้ง เชน่ การรับเขา้ทํางาน คา่จา้ง 

การเลืѷอนขั Ѹน การฝึกอบรม การออกจากงาน และการเกษียณอาย ุดว้ยเหตผุลทางเชืѸอชาต ิสญัชาต ิ
เผา่พนัธุ ์เพศ อาย ุบา้นเกดิ ศาสนา ประวัตกิารศกึษา ความบกพร่องทางร่างกายและจติใจ 
รสนยิมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ เป็นตน้ ในการพจิารณาทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวกับการวา่จา้ง 
ใหป้ฏบิัตติามเกณฑค์วามสามารถในการปฏบัิตงิานทีѷจําเป็น 

ขอ้กําหนด 
7-1 จะตอ้งไมเ่ลอืกปฏบิัตหิรอืสนับสนุนในการเลอืกปฏบิัตใินเรืѷองเชืѸอชาต ิสญัชาต ิเผา่พันธุ ์เพศ อาย ุ

บา้นเกดิ ศาสนา ประวตักิารศกึษา ความบกพร่องทางรา่งกายและจติใจ รสนยิมทางเพศ 
อัตลักษณ์ทางเพศ หรอืเงืѷอนไขอืѷนใดทีѷอาจเป็นสาเหตขุองการเลอืกปฏบัิตอิืѷน ๆ ในดา้นการวา่จา้ง 
ค่าจา้ง โอกาสในการฝึกอบรม การเลืѷอนตําแหน่ง การเลกิจา้ง การเกษียณอาย ุ
หรอืแนวทางปฏบัิตใินการจา้งงานอืѷน ๆ 

7-2 จะตอ้งใหโ้อกาสแกพ่นักงานทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกัน 

7-3 จะตอ้งไมกํ่าหนดความแตกตา่งของคา่จา้งตามเพศในงานระดับเดยีวกัน 

7-4 หา้มใชก้ารทดสอบการตั Ѹงครรภห์รอืการใชก้ารคมุกําเนดิเป็นเงืѷอนไขในการสรรหาหรอืการจา้งงานตอ่ 
นอกจากนีѸ จะตอ้งไมถ่ามผูส้มคัรหรอืพนักงานเพศหญงิวา่ตั Ѹงครรภห์รอืไม ่
ยกเวน้หากมคีวามจําเป็นดว้ยเหตผุลดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

7-5 
จะตอ้งไมทํ่าการตัดสนิใจทีѷจะสง่ผลเสยีตอ่สถานการณ์การจา้งงานของสตรมีคีรรภอั์นเนืѷองมาจากการแ
ต่งงานของพนักงานเพศหญงิหรอืการตั Ѹงครรภ ์
จะตอ้งไมทํ่าการขม่ขูพ่นักงานเพศหญงิโดยมวีัตถปุระสงคเ์พืѷอขัดขวางการแต่งงานหรอืการตั Ѹงครรภ ์

7-6 
จะตอ้งจัดเตรยีมมาตรการเยยีวยาเพืѷอคน้หาพนักงานทีѷประสบปัญหาการเลอืกปฏบิัตแิละแกไ้ขปัญหาต่
าง ๆ 

8. เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาตอ่รอง 
กฎเกณฑ ์

ตอ้งเคารพในการรวมตัวกันจัดตั Ѹง เขา้รว่ม 
และบรหิารจัดการสหภาพแรงงานซึѷงพนักงานเองเป็นผูเ้ลอืก 
และเคารพในสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรองเป็นกลุม่กับบรษัิทในฐานะตัวแทนพนักงาน 
ในกรณีทีѷกฎหมายไดม้กีารจํากัดเสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาตอ่รอง 
ใหจ้ัดตั Ѹงระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีน โดยใหร้อ้งเรยีนไปยงัระดับผูบ้รกิารหรอืตวัแทนพนักงาน 
เพืѷอเป็นวธิกีารทดแทน และใหดํ้าเนนิการรับมอืกับการรอ้งเรยีนนัѸนอยา่งซืѷอสัตยแ์ละจรงิใจ 
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ขอ้กําหนด 
8-1 พนักงานตอ้งมสีทิธใินการจัดตั Ѹง เขา้รว่ม และบรหิารจดัการสหภาพแรงงานทีѷพนักงานเลอืกเอง 

และมสีทิธเิขา้ร่วมเจรจาต่อรองกับบรษัิทในฐานะตัวแทนพนักงาน 
บรษัิทตอ้งเคารพสทิธดิังกลา่วและจะตอ้งแจง้ใหพ้นักงานทราบวา่พวกเขาอาจเขา้รว่มกับองคก์รแรงงา
นตามทีѷตนเองเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
โดยปราศจากการแสดงผลกระทบในทางลบหรอืการโตต้อบใด ๆ แกพ่นักงาน นอกจากนีѸ 
บรษัิทจะตอ้งไมเ่ขา้ไปมสีว่นในการแทรกแซงการจัดตั Ѹง การจัดการ การดําเนนิงาน 
หรอืการเจรจาตอ่รองรว่มกันของสหภาพแรงงาน 

8-2 
บรษัิทจะตอ้งทําการรับประกันอยา่งเป็นระบบวา่พนักงานซึѷงเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานซึѷงทําหนา้ทีѷเป็น
ตัวแทนพนักงานหรอืผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งกับองคก์รแรงงานจะไมถ่กูเลอืกปฏบัิต ิคุกคาม 
หรอืทําทารุณกรรมและมกีารตอบโตใ้ด ๆ 
ดว้ยเหตุผลทีѷพวกเขาเขา้ไปเกีѷยวขอ้งกับองคก์รหรอืกจิกรรมขององคก์รพนักงาน 

8-3 
ในสถานการณ์ทีѷมกีารกําหนดขอ้จํากัดเกีѷยวกับสทิธเิสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรองตาม
กฎหมาย 
บรษัิทจะตอ้งจัดใหม้รีะบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷตัวแทนพนักงานสามารถนําเสนอขอ้กังวลของตนแล
ะดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ตลอดจนตดิตามเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ไมม่พีนักงานทีѷใชบ้รกิารถกูเอาเปรยีบโดยปราศจากขอ้ยกเวน้ 
พนักงานจะตอ้งไดร้ับแจง้เกีѷยวกับมาตรการดังกลา่ว 

9. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
กฎเกณฑ ์

จัดหาสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีѷปลอดภัยและถกูสขุอนามัยใหกั้บพนักงานตามกฎหมายและขอ้
บังคับทีѷบังคับใช ้พรอ้มทัѸงดําเนนิมาตรการอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพืѷอป้องกันอบุัตเิหต ุการบาดเจ็บ 
และโรคตา่ง ๆ ซึѷงรวมถงึโรคทางจติใจ ทีѷเกีѷยวขอ้งกับ      อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
หอพักและโรงอาหารทีѷจัดหาใหสํ้าหรับพนักงานจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานอาชวีอนามัยและความป
ลอดภัยดว้ยเชน่กัน 

ขอ้กําหนด 
9-1 ความปลอดภยัของอปุกรณ์และการป้องกนัอบุตัเิหต ุ
9-1-1 จะตอ้งตรวจสอบกฎหมายทอ้งถิѷนทีѷเกีѷยวกับอาคารสถานทีѷ อปุกรณ ์และเครืѷองจักร 

และจะตอ้งไดร้ับการรับรองและบํารุงรักษาอยา่งมปีระสทิธภิาพกรณีทีѷจําเป็น 
จะตอ้งดําเนนิการตรวจสอบความปลอดภยัเป็นระยะดว้ย 

9-1-2 จะตอ้งใชม้าตรการเพืѷอหลกีเลีѷยงอันตรายทีѷเกีѷยวขอ้งกับการใชอ้ปุกรณ์และเครืѷองจักร 
จะตอ้งจัดใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานเป็นระยะและลว่งหนา้ตลอดจนเก็บบันทกึผลดังกลา่ว 

9-1-3 
จะตอ้งใหค้วามคุม้ครองแกพ่นักงานอยา่งเหมาะสมโดยไมเ่สยีคา่ใชจ่้ายในการใชง้านอปุกรณ์และเครืѷ
องจักร เพืѷอป้องกันความเสีѷยงดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

9-2 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
9-2-1 

จะตอ้งใหค้วามสนใจและจัดใหม้มีาตรการเกีѷยวกับเรืѷองอณุหภมูแิละความชืѸนของสภาพแวดลอ้มในก
ารทํางาน โดยเฉพาะอยา่งยิѷงในสภาพแวดลอ้มการทํางานทีѷมอีณุหภมูสิงู 
จะตอ้งพจิารณาถงึการจดัหานํѸาใหเ้พยีงพอ  
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9-2-2 จะตอ้งจัดใหม้แีสงสวา่งและการระบายอากาศทีѷเพยีงพอแกพ่นักงานทกุคน 
ตลอดจนจดัการใหส้ามารถเขา้ถงึนํѸาดืѷมไดอ้ยา่งเสร ี

9-2-3 จะตอ้งจัดใหม้หีอ้งสขุาอยา่งเพยีงพอตามกฎหมายและเหมาะสมสําหรับพนักงาน นอกจากนีѸ 
จะตอ้งพจิารณาถงึเรืѷองเพศ ความเป็นสว่นตัว ความสะดวกสบาย และสขุอนามัย 
และจะตอ้งไมกํ่าหนดขอ้จํากัดทีѷไมเ่หมาะสมใด ๆ ในการหยดุพักเพืѷอเขา้หอ้งสขุา 

9-2-4 
การสบูบหุรีѷภายในอาคารสถานทีѷจะไดร้บัอนุญาตเฉพาะภายในพืѸนทีѷสบูบหุรีѷทีѷกําหนดซึѷงมอีปุกรณ์ดับ
เพลงิและการระบายอากาศทีѷเหมาะสมเทา่นัѸน 

9-2-5 จะตอ้งประเมนิและขจดัความเสีѷยงทัѸงหมดของสภาพแวดลอ้มการทํางานสําหรับมารดาหลังคลอด 
ระหวา่งตั Ѹงครรภ ์หรอืเลีѸยงดูบตุร 

9-3 สถานพยาบาลและการตรวจสขุภาพ 
9-3-1 จะตอ้งจัดใหม้กีารตรวจสขุภาพอยา่งนอ้ยตามทีѷกําหนดไวใ้นกฎหมาย 

จะตอ้งจัดใหม้กีารตรวจสขุภาพเป็นพเิศษทีѷจําเป็นสําหรับหนา้ทีѷการงานและสารเคมทีีѷใชต้ามกฎหมา
ยและมาตรฐานในอตุสาหกรรม 

9-3-2 จะตอ้งจัดตั Ѹงและบํารุงรักษาสถานพยาบาลตามทีѷระบไุวใ้นกฎหมาย ในกรณีทีѷกฎหมายกําหนด 
จะตอ้งมบีคุลากรทางการแพทยท์ีѷมคีณุสมบัตติามทีѷกําหนดประจําและปฏบัิตหินา้ทีѷอยู ่

9-3-3 
จะตอ้งสามารถตดิต่อโดยตรงกับแพทยห์รอืโรงพยาบาลทีѷพรอ้มปฏบัิตงิานเมืѷอมเีหตกุารณ์รา้ยแรงเกิ
ดขึѸน 

9-3-4 จะตอ้งจัดวางชดุปฐมพยาบาลทีѷอาจใชง้านโดยจัดเตรยีมมาตรการปฐมพยาบาลทีѷเหมาะสม 
ในระหวา่งการปฏบัิตงิาน ใหจ้ดัเตรยีมสถานทีѷทีѷสามารถใชง้านไดแ้มใ้นเวลากลางคนื 

9-4 การป้องกนัอคัคภียัและการป้องกนัภยัพบิตั ิ
9-4-1 จะตอ้งเก็บรักษาใบอนญุาตหรอืหนังสอือนุญาตทีѷถกูตอ้งในดา้นการดับเพลงิในอาคารสถานทีѷ 
9-4-2 จะตอ้งไดร้ับใบอนุญาตกอ่สรา้งทีѷถกูตอ้งตามกฎหมายทีѷบังคับใช ้

ในบังคลาเทศยังตอ้งมขีอ้รอ้งขอตา่งหากอกีดว้ย (ภาคผนวก 2) 
9-4-3 ทางออกฉุกเฉนิและเสน้ทางอพยพ 

9-4-3-1 จะตอ้งดูแลทางเดนิ ทางออก 
และบันไดใหอ้ยูใ่นสภาพทีѷไมม่สี ิѷงกดีขวางในบรเิวณดังกลา่วและดูแลไมใ่หม้สีิѷงกดีขวางอยา่งเด็
ดขาด 

9-4-3-2 
อาคารสถานทีѷจะตอ้งมทีางออกฉุกเฉนิไมน่อ้ยกวา่จํานวนขั Ѹนตํѷาทีѷกําหนดไวใ้นแตล่ะชั Ѹนทีѷมกีารใ
ชง้าน ประตทูางออกฉุกเฉนิจะตอ้งไดร้ับการดแูลใหอ้ยูใ่นสภาพทีѷใชง้านไดต้ลอดเวลา 
รวมทัѸงในสภาพทีѷทกุคนภายในโรงงานสามารถเปิดประตูไดท้ันท ี

9-4-3-3 ไฟนําทางฉุกเฉนิ 
รวมทัѸงไฟฉุกเฉนิจะตอ้งไดร้ับการจัดวางในทกุชั Ѹนทีѷใชง้านทั ѸงหมดและในทุกพืѸนทีѷทีѷใชง้านภาย
ในอาคาร โดยรวมถงึบันไดดว้ย 

9-4-3-4 
จะตอ้งกําหนดและแสดงเสน้ทางการอพยพอยา่งง่ายโดยทีѷพนักงานและผูม้าเยีѷยมชมทกุคนสาม
ารถเขา้ใจไดง่้าย 

9-4-4 อุปกรณด์ับเพลงิ 
9-4-4-1 จะตอ้งจัดเตรยีมอปุกรณ์ดับเพลงิตามกฎหมายและตามขอบเขตความเสีѷยงในการปฏบิตังิาน 

จะตอ้งดําเนนิการตรวจสอบอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครั Ѹง 
เก็บบันทกึและดแูลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีѷพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 

9-4-4-2 จะตอ้งวางระบบสญัญาณเตอืนอัคคภียัทีѷมปีระสทิธภิาพและครอบคลุมทัѷวทัѸงอาคารสถานทีѷ 
9-4-5 การฝึกอบรม  
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9-4-5-1 อาคารสถานทีѷจะตอ้งทําการเก็บบันทกึการฝึกซอ้มอพยพทีѷจัดขึѸนอยา่งนอ้ยปีละครั Ѹง 
พนักงานทกุคนจะตอ้งเขา้ร่วมการฝึกซอ้มอพยพและการปฏบิัตงิานในอาคารสถานทีѷในเวลากลา
งคนื ซึѷงจะตอ้งดําเนนิการในเวลากลางคนืหรอืดําเนนิการโดยสมมตวิา่เป็นเวลากลางคนื 

9-4-5-2 จะตอ้งมพีนักงานทีѷไดร้ับการฝึกอบรมการดับเพลงิ เชน่ 
การฝึกอบรมการปฐมพยาบาลการดับเพลงิ อยูใ่นจํานวนทีѷเพยีงพอ 

9-4-6 การใชว้ัตถดุบิและสารเคมอียา่งปลอดภัย 
9-4-6-1 วัสดอัุนตราย สารเคมไีวไฟ และวัตถดุบิไวไฟจะตอ้งเก็บใหห้า่งจากไฟและแหลง่ความรอ้น 

ตลอดจนจดัเก็บไวใ้นบรเิวณทีѷมกีารตดิตั Ѹงเครืѷองดับเพลงิไวพ้รอ้ม 

9-5 สารเคม ี
9-5-1 จะตอ้งจัดการสารเคมแีละสารพษิอยา่งระมดัระวังภายในหอ้งทีѷปิดล็อกตามขอ้กําหนดใน SDS 

(เอกสารขอ้มลูความปลอดภัย) 
9-5-2 

วัสดอุันตรายและสารพษิจะตอ้งไดร้ับการจัดการโดยบคุลากรทีѷไดร้ับการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมเทา่
นัѸน 

9-6 หอพกัพนกังานและโรงอาหารของพนกังาน 
9-6-1 หอพักและโรงอาหารของพนักงานจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทีѷบังคับใชท้ั Ѹงหมด 

หอพักหรอืโรงอาหารใด ๆ ทีѷตั Ѹงอยูใ่นสถานทีѷจะตอ้งไดร้ับการคุม้ครองตามขอ้ 9-4 
ซึѷงครอบคลมุการป้องกันอัคคภีัยและการป้องกันภัยพบิัต ิ

9-6-2 หอพักพนักงานจะตอ้งรวมถงึมาตรการรักษาความปลอดภัยและความเป็นสว่นตัวของพนักงาน 
ตลอดจนจะตอ้งตั Ѹงอยูใ่นสถานทีѷหา่งไกลจากพืѸนทีѷการผลติ สถานทีѷปฏบัิตงิาน และคลังสนิคา้ 
หอพักพนักงานทัѸงหมดตอ้งจัดใหม้กีารระบายอากาศทีѷเพยีงพอในหอ้งพักทกุหอ้งและมอีปุกรณ์การจั
ดการอณุหภมูมิาตรฐานในพืѸนทีѷดังกลา่ว ตลอดจนมหีอ้งสขุาและหอ้งอาบนํѸาทีѷสะอาด 

9-6-3 
อุปกรณ์ทั Ѹงหมดและพนักงานทกุคนทีѷเกีѷยวขอ้งในการจัดเตรยีมและปรุงอาหารในโรงอาหารของพนัก
งานจะตอ้งดําเนนิการดว้ยความระมัดระวังตอ่การจัดการดา้นสขุอนามัย 
และตอ้งปฏบัิตติามขอ้บังคับดา้นสขุอนามัยของทอ้งถิѷน 

10. สภาพแวดลอ้ม 
กฎเกณฑ ์ไมเ่พยีงแตป่ฏบิัตติามกฎหมายตา่ง ๆ 

ทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวกับสิѷงแวดลอ้มของประเทศและเขตพืѸนทีѷซ ึѷงทําการผลติเทา่นัѸน 
แต่ตอ้งคํานงึถงึการรักษาสิѷงแวดลอ้มใหไ้ดม้ากทีѷสดุอกีดว้ย 
ตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่วัตถดุบิและชิѸนสว่นทีѷใชนั้Ѹนเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ สนธสิญัญา 
และพธิสีารของประเทศและเขตพืѸนทีѷทีѷใหก้ารคุม้ครองสิѷงเหลา่นัѸน 
พรอ้มทั Ѹงเป็นไปตามนโยบายเกีѷยวกับสิѷงแวดลอ้มซึѷงบรษัิทออิอนเป็นผูกํ้าหนดขึѸนดว้ย 

ขอ้กําหนด 
10-1 นอกจากการปฏบัิตติามกฎหมายทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวขอ้งกับสิѷงแวดลอ้มแลว้ 

จะตอ้งเขา้ใจถงึภาระต่อสภาพแวดลอ้มและคํานงึถงึการคุม้ครองสิѷงแวดลอ้มใหม้ากทีѷสดุ นอกจากนีѸ 
ยังตอ้งเป็นไปตามหลักการจดัหาอยา่งยัѷงยนืของออิอน (ภาคผนวก 3) 
และหลักการดา้นความหลากหลายทางชวีภาพของออิอน (ภาคผนวก 4) 

10-2 ขอ้กําหนดดา้นสภาพแวดลอ้มเหล่านีѸตอ้งแจง้ใหผู้จํ้าหนา่ยสนิคา้ของตนรับทราบร่วมกัน 
โดยเฉพาะองคก์รทีѷใชวั้ตถดุบิดังตอ่ไปนีѸ มหีนา้ทีѷตอ้งอธบิายเกีѷยวกับวัตถดุบิ
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 วัตถดุบิตอ้งเป็นไปตามหลักการจัดหาอยา่งยัѷงยนืของออิอน (ภาคผนวก 3) ซึѷงรวมถงึสิѷงตอ่ไปนีѸ : 
a) ทรัพยากรอาหารทะเล : นโยบายการจัดหาอาหารทะเลอยา่งยัѷงยนืของออิอน (ภาคผนวก 5) 
b) ป่าไมแ้ละเยืѷอไม ้: หลักการจดัหาทรัพยากรป่าไมข้องออิอน (ภาคผนวก 6) 

10-3 วัตถดุบิทีѷใชจ้ะตอ้งไมทํ่าลายสิѷงแวดลอ้มหรอืละเมดิสทิธขิองชาวพืѸนเมอืงดั Ѹงเดมิ 

10-4 
จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานดา้นสภาพแวดลอ้มทีѷกําหนดตามกฎหมายของประเทศทีѷผลติและจัดหาทีѷ
เกีѷยวขอ้งกับการปลอ่ยอากาศ นํѸาเสยี ของเสยีและเสยีงรบกวน นอกจากนีѸ 
จะตอ้งไดร้ับใบอนญุาตทีѷจําเป็นทัѸงหมดและเก็บรักษาไว ้

10-5 ในกระบวนการผลติวัตถดุบิ ในแง่ของการปฏบิัตงิานทีѷกอ่ใหเ้กดิภาระต่อสภาพแวดลอ้ม เชน่ นํѸาเสยี 
ผูจํ้าหนา่ยสนิคา้จะตอ้งอธบิายถงึความรับผดิชอบในการใชว้ัตถดุบิดังกลา่ว 

10-6 จะตอ้งไดร้ับและเก็บรักษาใบอนุญาตทีѷเหมาะสมทัѸงหมดสําหรับสารอันตราย 
จะตอ้งมกีารกําหนดมาตรการทีѷเหมาะสมและมกีารรายงานการปนเปืѸอนหรอืเหตกุารณ์ทีѷเกดิขึѸนตอ่หน่ว
ยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง 
เพืѷอป้องกันความเสีѷยงต่อการปนเปืѸอนในสิѷงแวดลอ้มอันเป็นผลมาจากการรัѷวไหลของสารพษิ 

10-7 จะตอ้งจัดการสารคารโ์รฟลอูอโรคารบ์อนใหถ้กูตอ้งตาม 
“พธิสีารมอนทรอีอลวา่ดว้ยสารทําลายชั Ѹนบรรยากาศโอโซน” (Montreal Protocol on Substances 
that Deplete the Ozone Layer) ทีѷเกีѷยวขอ้งกับขอ้บังคับการใชส้ารในกระบวนการผลติ 
หากมกีฎหมายในระดับชาต ิจะตอ้งปฏบัิตติามกฏหมายดังกลา่ว 

10-8 ในแงข่องการใชพ้ลังงาน การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
การใชว้ัตถดุบิทีѷสง่ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มโลก เชน่ ป่าไมแ้ละทรัพยากรทางนํѸา 
จะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายในระดับชาต ิระดับเขตพืѸนทีѷ มาตรฐานอุตสาหกรรม 
หรอืมาตรฐานของออิอนขอ้ 10-1 และ 10-2 อยา่งเขม้งวดมากทีѷสดุ 

10-9 
ผูจํ้าหนา่ยสนิคา้จะตอ้งไดร้ับและรักษาใบอนญุาตทางกฎหมายทีѷเหมาะสมซึѷงเกีѷยวขอ้งกับการใชท้รัพ
ยากรนํѸาโดยตรงหรอืในกระบวนการผลติวตัถดุบิของตนเอง 
และจะตอ้งมสีว่นชว่ยทําใหใ้ชท้รัพยากรนํѸาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

11. ธุรกรรมทางการคา้ 
กฎเกณฑ ์

ใหป้ฏบิัตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับการทําธรุกรรมทางการคา้ของประเทศหรอืเขตพืѸนทีѷทีѷเป็นแหลง่
กําเนดิสนิคา้ และประเทศหรอืเขตพืѸนทีѷทีѷสง่ออกสนิคา้ 
สําหรับสนิคา้สําเร็จรูปและสว่นประกอบของสนิคา้นัѸน 

ขอ้กําหนด 
11-1 ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายเกีѷยวกับการทําธรุกรรมทางการคา้ของประเทศทีѷเป็นแหลง่กําเนดิ 

และประเทศทีѷสง่ออกสนิคา้สําเร็จรูปและสว่นประกอบต่าง ๆ 

11-2 
ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับสทิธิѻในทรัพยส์นิทางปัญญาและกฎหมายป้องกันการแขง่ขนัทีѷ
ไมเ่ป็นธรรม 
บรษัิททีѷผลติผลติภณัฑต์ามใบอนุญาตซึѷงเป็นสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาทีѷไดร้ับจากบคุคลทีѷสามจะ
ตอ้งเก็บรักษาเอกสารรับรองสทิธกิารใชง้านดังกลา่ว 
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11-3 
ในการผลติและการจัดหาวัตถดุบิจะตอ้งตรวจสอบยนืยนัวา่การผลติหรอืประเทศและองคก์รทีѷผลติไมไ่
ดถ้กูกําหนดใหเ้ป็นประเทศทีѷถกูควํѷาบาตร (กลุม่เป้าหมาย) โดยญีѷปุ่ นหรอืสหประชาชาต ิ

12. ความซืѷอสตัยจ์รงิใจและความโปรง่ใส 
กฎเกณฑ ์ในการดําเนนิกจิกรรมทางธรุกจิทั Ѹงหมด ตอ้งไมก่ระทําการใด ๆ ทีѷเป็นการขัดตอ่ศลีธรรมจรรยา 

เชน่ การใหห้รอืรับสนิบน การปลอมแปลง แกไ้ข หรอืปิดบงับันทกึ หลักฐาน หรอืคําใหก้าร ฯลฯ 
เป็นอันขาด 
ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูทีѷเกีѷยวกับกจิกรรมทางธรุกจิอยา่งถกูตอ้งตามกฎขอ้บังคับและธรรมเนียมปฏบัิตทิาง
ธรุกจิโดยทัѷวไป 

ขอ้กําหนด 
12-1 จะตอ้งไมย่อมรับหรอืมสีว่นรว่มในพฤตกิรรมทีѷผดิจรยิธรรม เชน่ การตดิสนิบน การทจุรติ 

หรอืการปกปิด การปลอมแปลง หรอืการบดิเบอืนแกไ้ขบันทกึสว่นบคุคล 

12-2 จะตอ้งไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้งกับกลุม่ผูม้อีทิธพิลซึѷงไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

12-3 หากใชด้บีกุ แทนทาลัม ทังสเตน และทองคําเป็นวัตถดุบิ หา้มใชแ้รธ่าตทุีѷมขีอ้ขัดแยง้ (conflict 
mineral) ซึѷงสกัดในสาธารณรัฐคองโกหรอืประเทศใกลเ้คยีง 
ซึѷงการใชแ้รธ่าตุดังกลา่วจัดเป็นการรูเ้ห็นเป็นใจโดยตรงหรอืโดยออ้มตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชนอยา่
งรา้ยแรง 

12-4 จะตอ้งทําการเปิดเผยผูร้ับชว่งตอ่การผลติตอ่ออิอน 
และจะตอ้งไดร้ับการอนมุัตจิากออิอนกอ่นเริѷมการผลติ 
จะตอ้งไดร้ับการอนมุัตจิากออิอนกอ่นการใชง้านของผูร้ับเหมาและผูร้ับชว่งต่อ 

12-5 ออิอนหรอืตัวแทนทีѷไดร้ับมอบหมายจากออิอนจะมสีทิธิѻเขา้ไปในอาคารสถานทีѷ สอบถามพนักงาน 
และตรวจสอบเอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
เพืѷอใหอ้อิอนสามารถตรวจสอบสถานะการปฏบัิตติามกฎเกณฑใ์นการดาํเนนิการคา้สําหรบัผูจํ้าหนา่ยสิ
นคา้ของออิอน (กฎเกณฑน์ีѸ) 

12-6 จะตอ้งใหค้วามร่วมมอืกับออิอน หากออิอนตอ้งการตรวจสอบวา่กจิกรรมทางธรุกจิของผูร้ับชว่งตอ่ 
วัตถดุบิ และผูจํ้าหน่ายสนิคา้ทีѷเป็นวัสดเุสรมิเป็นไปตามกฎเกณฑน์ีѸหรอืไม ่

12-7 หากผูจํ้าหน่ายสนิคา้หรอืองคก์รในหว่งโซอ่ปุทานละเมดิกฎเกณฑน์ีѸ 
และเรืѷองดังกล่าวถกูหยบิยกขึѸนมาโดยสืѷอมวลชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
จะตอ้งตดิตอ่กับออิอนในทันท ี

12-8 หากผูจํ้าหน่ายสนิคา้หรอืองคก์รในหว่งโซอ่ปุทานไดร้ับการพจิารณาวา่มกีารละเมดิกฎหมาย คําสัѷง 
ขอ้บังคับ หรอืกฎเกณฑ ์นีѸ กรณีทีѷพฤตกิรรมดังกลา่วนัѸนผดิจรยิธรรมตามทีѷระบไุวใ้นขอ้ 12-1 
ของกฎเกณฑ ์นีѸ หรอืเมืѷอสง่มอบการผลติโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตจากออิอน 
ออิอนจะสามารถยตุคิวามสมัพันธกั์บผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ดังกลา่วไดทั้นท ี  



15  

 
 
13. การสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์ร 
กฎเกณฑ ์

ใหนํ้าเนืѸอหาการรอ้งขอในกฎเกณฑใ์นการดาํเนนิการคา้สําหรับผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ใหกั้บบรษัิทออิอนไป
ใชใ้นระบบการจัดการของบรษัิทหรอืองคก์รของตน 
และใหท้ั Ѹงองคก์รดําเนนิการเพืѷอแกไ้ขปัญหาทางสงัคมของซพัพลายเชนหรอืหว่งโซอ่ปุทานทั Ѹงหมด 

ขอ้กําหนด 
13-1 หากเนืѸอหาการรอ้งขอในกฎเกณฑน์ีѸไมม่อียูใ่นนโยบายและกจิกรรมของบรษัิทหรอืองคก์รของทา่น 

จะตอ้งใสร่วมเขา้ไปดว้ย 
และจะตอ้งจัดตั Ѹงระบบการจัดการในบรษัิทของตนเองหรอืองคก์รของตนเองขึѸน 

13-2 
จะตอ้งดําเนนิการประเมนิการปฏบิัตติามกฎเกณฑน์ีѸในดา้นทีѷเกีѷยวขอ้งกับการจดัการและการมสีว่นรว่ม
ของพนักงานเป็นระยะ ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงปัญหาทีѷถกูหยบิยกขึѸนมา 

13-3 จะตอ้งมกีารบนัทกึเกีѷยวกับนโยบาย การประเมนิ และกจิกรรมการปรับปรุงเป็นลายลักษณอ์ักษร 
และตอ้งเก็บรักษาใหอ้ยูใ่นสภาวะทีѷพรอ้มยืѷนเมืѷอออิอนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเรยีกรอ้ง 

13-4 องคก์รจะตอ้งไมกํ่าหนดการลงโทษ การไลอ่อก หรอืการเลอืกปฏบิัตติอ่พนักงาน 
ดว้ยเหตุผลในการใหข้อ้มลูเกีѷยวกับการปฏบิัตติามกฎเกณฑน์ีѸหรอืการหยบิยกขึѸนมารอ้งเรยีน 

13-5 องคก์รจะตอ้งกําหนดกระบวนการเพืѷอตรวจสอบยนืยนัวา่ผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ ผูร้ับชว่งตอ่ 
และผูร้ับเหมาของตนเองปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องตนเองซึѷงสอดคลอ้งกับกฎเกณฑน์ีѸ 
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ภาคผนวก 1  

คําจํากัดความ 

ผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ : บรษัิท บคุคล หรอืองคก์รทีѷจัดหาสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหแ้กบ่รษัิทหรอืองคก์ร 

ตัวอยา่งของผูจํ้าหนา่ยสนิคา้ ไดแ้ก ่ผูผ้ลติ บรษัิททีѷประกอบชิѸนสว่น ผูผ้ลติชิѸนสว่น 

ผูป้ระกอบการดา้นการขนสง่ ผูค้า้ปลกี และผูใ้หบ้รกิาร  

การรับเหมาชว่ง : การทีѷบคุคลทีѷสาม (ผูร้ับชว่งตอ่) 

ทํางานภายใตส้ญัญากับผูร้ับเหมาซึѷงทําสญัญาทั Ѹงหมดหรอืบางสว่นในงานของฝ่ายทีѷออกคําสัѷง 

การรับเหมา : 

การกําหนดหนา้ทีѷและงานทีѷตอ้งปฏบัิตโิดยระบคุวามรับผดิชอบทีѷตอ้งกระทําไวอ้ยา่งชดัเจนในเรืѷองสนิคา้ทีѷผ

ลติเสร็จหรอืผลงานตามสญัญาทีѷไดทํ้าไวกั้บผูว้า่จา้ง 

แรงงานเด็ก : การใชแ้รงงานเด็กทีѷอายตํุѷากวา่ 15 

ปีหรอือายทุีѷประเทศดังกลา่วอนุญาตใหใ้ชแ้รงงานเด็กไดต้ามกฎหมาย 

สําหรับประเทศทีѷกฎหมายทอ้งถิѷนไมไ่ดม้กีารรับรองและกําหนดอายขุั Ѹนตํѷาตามอนุสญัญา ILO ฉบับทีѷ 138 

จะตอ้งไมม่กีารใชง้านเด็กทีѷมอีายไุมถ่งึ 14 

การบังคับใชแ้รงงาน : งานหรอืบรกิารทัѸงหมดทีѷไมไ่ดทํ้าโดยสมัครใจ 

แต่กระทําภายใตค้วามกลัววา่จะถกูลงโทษหรอืไดร้ับโทษ หรอืถกูใชเ้ป็นวธิชีําระหนีѸ 

แรงงานผูต้อ้งขัง : 

รูปแบบของการบังคับใชแ้รงงานหรอืหนา้ทีѷดําเนนิการภายใตก้ารกํากับดูแลหรอืการบรหิารงานของทางราช

การอันเนืѷองมาจากการไดร้ับโทษจากการตัดสนิของศาล ผูต้อ้งขังไดร้ับคา่ชดเชย 

แต่โดยทัѷวไปจะถอืเป็นรูปแบบหนึѷงของการบังคับใชแ้รงงาน เนืѷองจากมักจะไมส่ามารถปฏเิสธการทํางานได ้

แรงงานผกูมัด : 

รูปแบบของแรงงานทีѷถกูจํากัดเสรภีาพอันเนืѷองมาจากเป็นการชาํระหนีѸสว่นหนึѷงใหแ้กน่ายจา้งหรอืบคุคลอืѷน 

หรอืดว้ยเหตผุลอืѷน 

แรงงานถกูขดูรดี : รูปแบบของแรงงานทีѷทํางานโดยไมส่มคัรใจเนืѷองจากการคกุคาม การขม่ขู ่

แรงกดดันทางร่างกายหรอืจติใจจากนายจา้งหรอืบคุคลอืѷน  

การคา้มนุษย ์: เพืѷอสรรหา ขนสง่ จัดหาหรอืการไดม้าซึѷงบคุคลโดยผา่นการขม่ขู ่การคกุคาม การหลอกลวง 

หรอืการกระทําทีѷเป็นการกดขีѷอืѷนใด เพืѷอวัตถปุระสงคใ์นการขดูรดี  

แรงงานตา่งดา้ว : 

บคุคลทีѷอยูน่อกประเทศภมูลํิาเนาหรอืประเทศทีѷตนเตบิโตโดยอาศัยและทํางานในประเทศดังกล่าวเป็นเวลา

อยา่งนอ้ย 12 เดอืน 

ระบบการจา่ยคา่ตอบแทนตามชิѸนงาน : 

วธิกีารชาํระเงนิทีѷคํานวณคา่ตอบแทนโดยไมไ่ดข้ึѸนอยูกั่บจํานวนเวลาในการทํางานทัѸงหมด 

แต่ขึѸนอยูกั่บปรมิาณของสนิคา้ทีѷผลติ  
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การลงโทษ : การลงโทษ เชน่ โทษทางวนัิย การตาํหน ิการลดคา่จา้ง 

และการพักงานทีѷบังคับใชต้อ่การละเมดิหนา้ทีѷประการใดประการหนึѷงของพนักงาน 

ทั ѸงนีѸเพืѷอรักษาวนัิยและความสงบเรยีบรอ้ยภายในองคก์ร 

การจัดทําเป็นเอกสาร : การเขยีนอธบิายขอ้มลูทีѷจําเป็นทัѸงหมดอยา่งเป็นระบบ 

ค่าจา้งประทังชพี : ค่าตอบแทนทีѷเพยีงพอใหพ้นักงานและครอบครัวมชีวีติทีѷมคีวามสขุตามสมควร 

องคป์ระกอบของมาตรฐานการครองชพีทีѷเหมาะสมรวมถงึสิѷงของทีѷจําเป็น เชน่ การจัดหาอาหาร นํѸา 

ทีѷพักอาศัย การศกึษา การดูแลสขุภาพ การเดนิทาง เสืѸอผา้ และเงนิสําหรับคา่ใชจ่้ายทีѷไมค่าดคดิ 

การจา่ยเงนิในเงืѷอนไขทีѷจํากัด : การชําระเงนิในรูปของบัตรกํานัลเงนิสด ตัѺวคูปอง หรอืตัѺวสญัญาใชเ้งนิ 

ระบบการลงโทษทางวนัิย : 

การลงโทษทีѷบังคับใชต้อ่การละเมดิหนา้ทีѷประการใดประการหนึѷงของพนักงานเพืѷอใหผู้จ้ัดการรักษาวนัิยแล

ะความสงบเรยีบรอ้ย ในกรณทีีѷมกีารลงโทษอยา่งรนุแรง 

พนักงานมสีทิธขิอรับความชว่ยเหลอืจากสหภาพแรงงานหรอืบคุคลทีѷสามอืѷนทีѷเหมาะสม 

SDS : SDS เป็นอักษรยอ่ของ Safety Data Sheet (เอกสารขอ้มลูความปลอดภัย) 

เอกสารทีѷใหข้อ้มลูเกีѷยวกับคณุสมบัตทิางเคมกีายภาพ ความเสีѷยง ความเป็นอันตราย 

และการใชส้ารเคมดัีงกลา่วหรอืสารประกอบภายในสารเคมดัีงกลา่ว 

เมืѷอมกีารถา่ยโอนหรอืจัดหาใหแ้กบ่คุคลอืѷนทีѷเป็นผูถ้า่ยโอนหรอืจัดหาสารเคม ี

ประเทศทีѷถกูควํѷาบาตรโดยสหประชาชาต ิ: 

ประเทศทีѷถกูระบวุา่สนัตภิาพกําลังถกูคกุคามและความพยายามทางการทูตยตุลิงดว้ยความลม้เหลว 

ซึѷงคณะมนตรคีวามมัѷนคงแหง่สหประชาชาตใิชม้าตรการควํѷาบาตรเป็นมาตรการบังคับ 

ภาคผนวก 2 

ขอ้กําหนดในการป้องกันอัคคภีัยและการป้องกันภัยพบิัตขิองบังกลาเทศ 

ในประเทศบังคลาเทศจะมกีารบังคับใชข้อ้กําหนด 4 ขอ้ตอ่ไปนีѸกับโรงงาน 

a. อาคารทีѷเดมิสรา้งขึѸนเพืѷอเป็นทีѷพักอาศัยจะไมส่ามารถดัดแปลงเปลีѷยนเป็นโรงงานอุตสาหกรรมได ้

b. โรงงานทีѷมหีลายชั Ѹนจะไมส่ามารถใชช้ั Ѹนทีѷ 1 เป็นรา้นคา้หรอืตั Ѹงรา้นคา้บนชั Ѹนอืѷนใดได ้

c. โรงงานทีѷมหีลายชั Ѹนจะไมส่ามารถใชอ้าคารรว่มกับโรงงานอืѷนทีѷอยูใ่นกรรมสทิธิѻอืѷนทีѷแยกต่างหากกันได ้
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d. หา้มไมใ่หม้ทีีѷพักอาศัยอยูภ่ายในอาคารทีѷมโีรงงานตั Ѹงอยู ่

ในประเทศบังกลาเทศจะมกีารฝึกซอ้มอพยพทกุ 3 เดอืน 

และการฝึกซอ้มอพยพเหลา่นีѸจะตอ้งมผีูส้งัเกตการณ์เป็นองคก์รทีѷเป็นบคุคลทีѷสาม 

ภาคผนวก 3 

หลักการจัดหาอยา่งยัѷงยนืของออิอน 

1. ขจัดการรวบรวมหรอืการซืѸอขายทรัพยากรธรรมชาตทิีѷผดิกฎหมาย รวมถงึการประมงทีѷผดิกฎหมายดว้ย 

2. กําหนดและจัดการมาตรฐานตา่ง ๆ 

ของออิอนจากมมุมองของการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชวีภาพและการป้องกันทรัพยากรธรรมชาตไิมใ่

หส้ญูหาย 

3. ลดการใชท้รัพยากรทีѷใชแ้ลว้หมดไปใหเ้หลอืนอ้ยทีѷสดุ 

4. สรา้งการตรวจสอบยอ้นกลับสําหรับผลผลติทางการเกษตรและทรัพยากรทางทะเล 

ซึѷงรวมถงึสถานทีѷผลติและวธิกีารทําการประมง 

5. ป้องกันการทําลายพืѸนทีѷป่าไมท้ีѷมคีณุค่าเชงิการอนุรักษ์สงู 

ภาคผนวก 4 

หลักการดา้นความหลากหลายทางชวีภาพของออิอน 

ธรุกจิของออิอนขึѸนอยูกั่บผลติภัณฑท์ีѷมชีวีติ เชน่ ผลผลติทางการเกษตรและทางทะเล 

ออิอนตระหนักถงึในเรืѷองนีѸ 

จงึไดกํ้าหนดหลักการดา้นความหลากหลายทางชวีภาพของออิอนขึѸนในเดอืนมนีาคม 2010 

เพืѷอมุง่สูก่ารอนุรักษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ ซึѷงเป็นสิѷงสําคัญในการบรรลสุูส่งัคมทีѷยัѷงยนื 

หลักการพืѸนฐาน 

เราตอ้งตระหนักถงึผลกระทบของกจิกรรมองคก์รโดยรวมของเราทีѷมตีอ่ระบบนเิวศ 

และมุง่เนน้ไปทีѷการลดผลกระทบดังกล่าวซึѷงรวมถงึกจิกรรมการอนรุักษ์ 

การทํางานรว่มกันกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเราซึѷงรวมถงึลกูคา้ หนว่ยงานทอ้งถิѷน 

และองคก์รไมแ่สวงหาผลกําไร 

เรามุง่เนน้ประเด็นต่อไปนีѸซ ึѷงเกีѷยวขอ้งกับระบบนเิวศในกจิกรรมองคก์รของเรา : 

เราจะอาศัยกจิกรรมองคก์รของเราเพืѷอ 

1. ปลกุจติสํานกึในเรืѷองความอดุมสมบรูณ์และการเบยีดเบยีน 

2. มสีว่นร่วมในกจิกรรมรเิริѷมตา่ง ๆ ทีѷใหก้ารปกป้องและฟมูฟักหลอ่เลีѸยง 

3. เปิดเผยขอ้มลูตา่ง ๆ เกีѷยวกับกจิกรรมของเรา  
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แนวทางการดาํเนนิการ (ขอ้ความทีѷตัดตอนมา) 

1. ผลติภัณฑ ์: 

เราจะคาํนงึถงึเรืѷองความยัѷงยนืและตั Ѹงเป้าหมายในเรืѷองอาหารทะเลสดและผลติภณัฑแ์ปรรูปทีѷมกีารจัดการท

รัพยากร 

และมสีว่นร่วมในการซืѸอและขายโดยกําหนดใหพ้ันธมติรทางธรุกจิของเรามเีป้าหมายดังกลา่วร่วมกัน 

รวมทัѸงสืѷอสารขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งใหกั้บลกูคา้ 

2. รา้นคา้ : เราจะยังคงสง่เสรมิกจิกรรมการปลูกตน้ไมร้ว่มกับลูกคา้ในทอ้งถิѷนในหนา้รา้นคา้ใหม ่

และพัฒนา Eco Shop ต่อไป ซึѷงจะทําใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิѷงแวดลอ้มนอ้ยกวา่รา้นคา้แบบเดมิ 

3. ร่วมกับลกูคา้ : 

เราจะสรา้งความตระหนักและเรยีนรูด้า้นสิѷงแวดลอ้มร่วมกันกับลูกคา้ของเราผา่นทางกจิกรรมการปลกูตน้ไม ้

และโครงการอืѷน ๆ 

ภาคผนวก 5 

นโยบายการจัดหาอาหารทะเลอยา่งยัѷงยนืของออิอน 

ดําเนนิการประเมนิความเสีѷยงอยา่งสมํѷาเสมอจากมมุมองการป้องกันทรัพยากรไมใ่หส้ญูหายและการอนรุักษ์

ความหลากหลายทางชวีภาพ อกีทั Ѹงจะไดท้บทวนมาตรการรับมอืทีѷเป็นไปได ้

และพยายามจัดหาอาหารทะเลทีѷยัѷงยนืเพืѷอบรรเทาความเสีѷยงต่าง ๆ 

มาตรการเฉพาะ 

ออิอนไดค้ดิคน้และดําเนนิมาตรการตา่ง ๆ 

อยา่งตอ่เนืѷองเพืѷอเปลีѷยนจากอาหารทะเลทีѷใกลส้ญูพันธุไ์ปเป็นอาหารทะเลทีѷมคีวามยัѷงยนืสูใ่นอนาคต 

1. การจัดหาผลติภณัฑท์ีѷยัѷงยนื 

• กระตอืรอืรน้ในการจําหน่ายอาหารทะเลทีѷมคีวามยัѷงยนื เชน่ ผลติภัณฑท์ีѷผา่นการรับรองจาก MSC 

และจาก ASC 

• เสรมิสรา้งการใชก้ารเพาะเลีѸยงสตัวนํ์Ѹาแบบครบวงจร 

2. การกําจัดการคา้ทีѷผดิกฎหมาย 

• ปฏบัิตติามอนุสญัญาระหวา่งประเทศ เชน่ 

อนุสญัญาวา่ดว้ยการคา้ระหวา่งประเทศทีѷเป็นสายพันธุส์ตัวป่์าและพชืป่าทีѷใกลส้ญูพันธุ ์

(อนุสญัญาวอชงิตนั) 

3. การสรา้งมาตรการตรวจสอบยอ้นกลับ 

• สง่เสรมิความเขม้แข็งในการจัดการทรัพยากรในอนิโดนีเซยี 

4. การประเมนิความเสีѷยงเป็นประจํา  
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• กอ่ตั Ѹงองคก์รสง่เสรมิการจัดหาอยา่งยัѷงยนื ซึѷงไดเ้ริѷมตน้มาตรการในการพฒันาองคก์รแลว้ 

ภาคผนวก 6 

หลักการจัดหาทรัพยากรป่าไมข้องออิอน (กระดาษ เยืѷอกระดาษ และไม)้ 

เราจะยังคงใชว้ัสดใุนรา้นคา้และวัตถดุบิของผลติภณัฑท์ีѷทําจากวัสดไุมแ้ละเยืѷอกระดาษทีѷผลติจากป่าทีѷมกีา

รจัดการอยา่งเหมาะสม และมุง่มัѷนทีѷจะป้องกันการทําลายป่าไม ้เรายังรเิริѷมการดําเนนิการตา่ง ๆ 

ผา่นผลติภณัฑข์องเรา ระบคุวามเสีѷยงและโอกาส พจิารณาวธิกีารทีѷเป็นไปได ้

และตั Ѹงเป้าการจัดหาอยา่งยัѷงยนืผา่นการปรับปรุงอยา่งต่อเนืѷอง 

1. การใชผ้ลติภัณฑท์ีѷยัѷงยนื 

มุง่มัѷนในการใชว้ัตถดุบิจากป่าทีѷไดร้ับการจดัการอยา่งถกูตอ้งและผา่นการรับรองและผลติภัณฑท์ีѷไดร้ับการรั

บรอง FSC® 

2. การใชว้ัสดุไมภ้ายในประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

พยายามในการใชว้ัสดุไมภ้ายในประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพเพืѷอใหบ้รรลผุลสําเร็จในการรไีซเคลิอยา่งยัѷงยื

นในป่าของญีѷปุ่ น 

3. การตรวจยนืยันดว้ยมาตรการตรวจสอบยอ้นกลับ 

สําหรับประเทศและภมูภิาคทีѷมคีวามเสีѷยงสงู จะเนน้ใชวั้ตถดุบิทีѷสามารถตรวจสอบยอ้นกลับไปถงึป่าไมก้อ่น 

4. การป้องกันการตัดไมทํ้าลายป่าอยา่งผดิกฎหมาย 

ดําเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้งตามกฎหมายของวัสดุไมแ้ละอืѷน ๆ 

ตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับการสง่เสรมิการใชว้ัสดไุมอ้ยา่งถกูกฎหมาย 

5. การอนรุักษ์พืѸนทีѷทีѷมคีณุคา่เชงิการอนรุักษ์สงู 

ดําเนนิการตรวจสอบการใชม้าตรการป้องกันเพืѷอรักษาพืѸนทีѷทีѷมคีณุคา่เชงิการอนุรักษ์สงู  
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• ประกาศเมืѷอ วันทีѷ 8 พฤษภาคม 2003 
• ปรับปรุงแกไ้ขเมืѷอ วันทีѷ 21 สงิหาคม 2006 
• ปรับปรุงแกไ้ขเมืѷอ วันทีѷ 1 มนีาคม 2010 

• ปรับปรุงแกไ้ขเมืѷอ วันทีѷ 1 มนีาคม 2019 
 


